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STRUCTURA GRUPULUI
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Iniţial parte a companiei Arvato CRM, Majorel România, şi-a deschis primul birou în iunie 2010 la Braşov. Am început cu o echipă
de 28 de persoane. În prezent am crescut exponenţial la peste 2200 de angajaţi in intreaga tara din care 1200 la Brasov.

Al doilea birou a fost deschis în 2012 la Sibiu, în acest moment echipa având peste 500 de angajaţi.
În mai 2016 am deschis al treilea sediu la Cluj-Napoca unde în prezent sunt peste 300 de angajaţi.
În 2017 am inaugurat cel mai recent site din ţară la Bucureşti unde în prezent avem peste 50 de persoane.

În 2021, ca urmare a parteneriatului încheiat la nivel global între Bertelsmann şi Saham, Arvato CRM a devenit Majorel.
Serviciile noastre includ: Servicii de suport clienţi, inbound, outbound, email şi servicii de chat, activităţi financiare de back
office, suport tehnic, campanii de vânzări precum şi suport pre şi post sales, moderare de continut.
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18 July 2023| Majorel  | Raport 2022|13 - Extinderea portofoliului de clienți și optimizarea proceselor / 
procedurilor

- Mutatul proiectelor de la birou in work from home setup

- Creșterea cifrei de afaceri la 319.133.501 RON, o crestere de 118% 

- Angajarea masivă în perioada pandemică a peste 300 de oameni

- Focus crescut pe activități de employer branding și campanii 
motivaționale pentru angajați, in urma acestor activitati fiind
nominalizati “ Angajatorul anului”
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- Consolidarea portofolului de clienți și creșterea prezenței companiei 
în piață prin campanii care să îi asigure o mai mare vizibilitate, atât în     

rândul potențialilor clienți cât și în rândul angajaților angajați

- Reorganizarea spațiilor și birourilor, astfel încât să putem oferi angajaților 
un mediu cât mai în siguranță, atunci cand prezenta este necesara

- Oferirea joburilor cu program flexibil, modelul hibrid: birou + WFH

- Dezvoltarea programelor de sanatate si bunastare

- Îmbunătățirea procesului de onboarding pentru angajați

- Oferirea de cursuri/platforme/tool-uri care să ajute la dezvoltarea 
profesională/personală
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• România este o piață de externalizare matură în ceea ce
privește: gama de servicii prestate, procesele si indicatorii de 
performanta calculati, precum și analizele financiare
recurente, cu accent pe îmbunătățirea continuă. Deși mediul
de afaceri se schimbă frecvent în ceea ce privește politicile
publice, România este încă foarte atractivă în comparație cu 
țările din Europa de Vest datorită numărului mare de persoane
cu înaltă calificare, costuri mai scăzute și competență
lingvistică. 

• Numărul tot mai mare de prestatori de servicii a condus la o 
competiție foarte puternică pe piața românească de mai mulți
ani și a împins companiile să devină mult mai eficiente din 
punct de vedere activitate si procese.
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• Pentru a atrage și păstra talentele interne reprezentate de 
resursa umana, angajatorii devin din ce în ce mai inovativi
atunci când își gandesc si dezvoltă pachetele salariale și
pachetele de beneficii. Deși nivelul salariului reprezintă încă un 
criteriu de vârf în procesul decizional al candidaților atunci când
isi aleg un nou angajator, planul de beneficii precum si mediul
de lucru din interiorul companiei devin si ele elemente la fel de 
importante.

• Există mai mulți concurenți pe piață, majoritatea avand sediul
principal în București, dar și în alte orașe unde Majorel detine
un birou. Competitivitatea ne face să creștem si să continuăm
investitile in dezvoltarea oamenilor și a portofoliului de servicii.
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• Compania noastra a avut in trecut numeroase proiecte de success, 
reusind sa recruteze foarte multi vorbitori de limbi straine diferite într-
un interval de timp foarte scurt-aproximativ 100 angajari pe lună în anul
2021, cu 300 noi angajati in 2022 În momentul de față compania are 
2100 de angajați în întreaga tara, in toate cele 4 orașe unde isi
desfasoara activitatea, oameni care servesc industrii diferite și diferite
tipuri de activități.

• Tot acest efort se datorează în principal unei baze de date cuprinzătoare
de candidați care vorbesc limbi străine, precum și o campanie de 
promovare intens livrată în țară.

• De asemenea, avem avantajul accesării a mii de CV-uri ale candidaților
activi online care au competențe lingvistice avansate, precum și baza de 
date proprie de candidați.

• Proiectele existente acopera deja 18 limbi straine diferite, iar
majoritatea angajaților noștri vorbesc limba engleză ca a doua limba
straină.



Majorel Brașov
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Limbi Straine
Romana, engleza, bulgara, ceha, croata,
daneza, germana, franceza, greaca,
maghiara, ebraica,italiana, spaniola,
portugheza, olandeza, poloneza, rusa,
suedeza

Servicii oferite
Serviciu support client prin telefon, 
e-mail, chat, moderare continut, 
suport al serviciilor back office

Posibilitati viitoare
200 locuri

Infiintata
2010

Capacitate
610 locuri / 4.987 m2

Angajati
1296 persoane

Localizare
Situata la 150 km departare de cel
mai apropiat aeroport: Aeroportul
International Henri Coanda
Bucuresti

Majorel Brașov

Arie de acoperire
Comert electronic, platforma social
–media, produse si servicii IT,
servicii de transport partajat,





Majorel Sibiu



Limbi straine
Romana, engleza, germana,
franceza, italiana, machiara

Posibilitati viitoare
180 locuri

Infiintata
2012

Capacitate
330 locuri / 2.521 m2

Angajati
310 persoane

Majorel Sibiu

Servicii oferite
Comert electronic, servicii bancare,
servicii de transport si alimentatie





Majorel Cluj-Napoca



Limbi straine
armeană, daneză, germană, engleză,
finlandeză, ebraică, franceză, maghiară,
italiană, olandeză, poloneză, portugheză,
spaniolă, suedeză, turcă

Servicii
Serviciu Clienți Telefon și e-mail și
chat, Back Office, Suport tehnic

Posibilitati viitoare
100 locuri

Infiintata
2016

Capacitate
228 Locuri / 1686 m2

Angajati
254 persoane

Localizare
Aeroportul Internațional Cluj-
Napoca este situat la 9 km est
de centrul orașului

Majorel Cluj-Napoca

Arie de acoperire
Dispozitive audio, produse și servicii
IT, platformă de streaming online







Majorel București



Limbi straine
Franceză, italiană, olandeză,
poloneză, flamandă

Servicii
Serviciu Clienți Telefon și E-mail, 
Back Office

Posibilitati viitoare
150 locuri

Infiintata
2022

Capacitate
184 locuri / 1470 m2

Angajati
85 persoane

Localizare
la 11 km – aprox.. 20 min. cu mașina -
de la Aeroportul Internațional Henri 
Coanda (OTP)

Majorel Bucuresti

Arie de acoperire
Automotive



18 July 2023| Majorel | Raport 2022|30

https://cdn.majorel.com/wp-content/uploads/2020/04/20091817/majorel-code-of-conduct.pdf

https://cdn.majorel.com/wp-content/uploads/2020/04/20091817/majorel-code-of-conduct.pdf
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CUPRINS

1. Mesaj de la CEO
2. De ce avem un Cod de conduit
3. Respect, încredere și diversitate la locul de muncă
4. Comunitățile și mediul înconjurător
5. Confidențialitatea și confidențialitatea datelor
6. Securitatea informațiilor, protecția și utilizarea activelor
7. Comunicare onestă și profesională
8. Combaterea corupției și respectarea sancțiunilor
9. Integritate financiară
10. Concurență loială
11. Conduita etică a furnizorilor
12. Canale de comunicare interne "Speak Up" și “Whistleblowing”
13. Respectarea standardelor Majorel
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Dragi colegi,

Prin fiecare măsură cheie, putem privi înapoi la un an care surprinde spiritul companiei noastre: „Motivat de a
merge mai departe”.Urmându-ne strategia, ne-am crescut semnificativ afacerea cu clienți existenți, am câștigat
noi logo-uri, ne-am extins în noi regiuni și a făcut achiziții strategice..

Thomas Mackenbrock
CEO
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Îi încurajăm pe angajații noștri să vorbească
deschis, fără teama de represalii. Se interzice
aplicarea de represalii împotriva angajaților
care exprimă cu bună-credință îngrijorări cu 
privire la abuzuri constatate în cadrul
companiei. 

• Capacitatea de a vorbi liber ajută la întâmpinarea cazurilor de abuz și
de detectare și corectare în cazul producerii lor. Apreciem mediul de 
lucru deschis în care angajații au posibilitatea de a –și aborda
superiorii sau managementul, de a pune în discuție probleme sau
critici, fără teamă. Managerii au responsabilitatea de a încuraja
dialogul deschis și de a-și sprijini angajații în adresarea îndoielilor pe
care aceștia le au, într-o manieră justă și imparțială. 

• Nu se vor tolera intimidarea și represaliile împotriva angajaților care, 
de bună credință, înaintează raporturi cu privire la abuzuri suspectate
sau produse. Raportarea de „bună credință” a abuzurilor descrie
situațiile în care o persoană este de părere că declarațiile pe care le 
formulează sunt adevărate, indiferent dacă investigațiile ulterioare
demonstrează că acea raportare a fost adevărată sau nu. 
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Ne tratăm reciproc cu respect și încredere și
căutăm să creăm o atmosferă de lucru care să
nu tolereze discriminarea. 

• Fiecare persoană are dreptul la tratament demn, onest și respectuos. 
Dorim să oferim șanse egale și încurajăm mediul de lucru respectuos și
divers, în care sunt recunoscute valorile individuale ale fiecărui individ
și sunt tratate cu demnitate, onestitate și politețe. Sunt interzise
hărțuirea, amenințare și intimidarea. 

• Toate deciziile privind recrutarea, angajarea, măsurile disciplinare și
promovările cât și celelalte condiții de angajare trebuie gestionate prin
evitarea oricăror practici discriminatorii. Nu tolerăm discriminările
împotriva angajaților sau a celor interesați de angajare din motive de 
rasă, naționalitate sau origine etnică, sex, sarcină, stare civilă sau
parentală, vârstă, dizabilitate, religie sau credință, orientare sexuală
sau orice alte caracteristici prevăzute de legea anti-discriminarea sau
de politica societății.

• În cazul în care angajații nu îndrăznesc să declare îndoielile pe care la 
au, direct managerului sau altei persoane locale, sau dacă încercările
angajatului se dovedesc a fi ineficiente, îi încurajăm să apeleze la lista
resurselor din Codul de Conduită

• In anul 2022, s-a raportat si s-a rezolvat un singur caz.



18 July 2023| Majorel  | Raport 2022|35

Ne tratăm reciproc cu respect și încredere și căutăm
să creăm o atmosferă de lucru care să nu tolereze
discriminarea. 

• În activitatea noastră zilnică s-ar putea să avem de-a face cu situații în
care o decizie în interesul companiei ar putea intra în conflict cu 
interese personale. Aceste conflicte de interes pot afecta capacitatea
unui individ de a lua decizii imparțiale, în interesul companiei. 

• Angajații aflați într-un conflict de interese real sau potențial, trebuie să
dezvăluie acest conflict, superiorilor sau conducerii societății în
vederea unei soluționări prompte. 

• In anul 2022 compania nu s-a aflat in aceasta situatie.
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Gestionăm proprietatea companiei, produsele
și resursele în mod responsabil. 

• Apreciem folosirea și manevrarea responsabilă a tuturor activelor
corporale și necorporale, cum ar fi produsele, materialele de lucru, 
echipamentul IT sau proprietatea intelectuală. 

• Activele societății trebuie folosite numai în interesele comerciale care 
le revin și nu în scop personal, ilegal sau alte scopuri neautorizate. 

• Sunt interzise orice forme de fraudă, indiferent dacă sunt afectate
activele societății sau ale terților. Vor fi aplicate măsuri de control 
adecvate pentru preîntâmpina orice activitate frauduloasă (ex: fraudă, 
deturnare de fonduri, furt, delapidare, evaziune fiscală sau spălare de 
bani). 

• In anul 2022, nu s-au raportat activitati frauduloase.
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Acționăm cu integritate în relație cu ceilalți, și
ne așteptăm și de la ceilalți să respecte legile. 

• Partenerii noștri de afaceri (ex: clienți, furnizori, agenți și consultanți) 
se așteaptă să se poată avea încredere în Majorel în calitate de 
partener care respectă legile. Această pretenție atrage asupra noastră
obligația de cunoaștere a sarcinilor contractuale care ne revin în
relația cu partenerii noștri. 

• Noi la rândul nostru, ne asigurăm că practicile partenerilor noștri se 
bazează pe respectul legislației, departamentul de complianta avand
un rol majorel in verificarea si aprobarea contractelor si a credibilitatii
partenerilor.

• Legile naționale și internaționale reglementează importul, exportul și
comerțul intern cu bunuri, tehnologie, servicii, comerțul cu produse
specifice cât și mișcările de capital și plățile. Procedurile adecvate
trebuie aplicate pentru a asigura că tranzacțiile cu terții nu încalcă
embargourile în vigoare sau regulamentele de comerț, controlul de 
import și export sau pe cele pentru prevenirea finanțării terorismului. 
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Menținem relații corespunzătoare și
ireproșabile din punct de vedere legal cu 
toate corpurile și agențiile guvernamentale
de reglementare

• Relațiile de afaceri cu corpurile guvernamentale constituie deseori
obiectul cerințelor deosebit de stricte. În toate tranzacțiile cu agențiile
guvernamentale și de reglementare și cu autoritățile, adoptăm o 
manieră de comportament onestă și transparentă și în conformitate
cu legislația aplicabilă. Legăturile comerciale cu entitățile
guvernamentale se pot ivi cu ocazia tranzacțiilor comune (obținerea
de licențe sau aprobări sau încheierea de contracte), implicarea în
lobby –ul politic sau prin răspunsul la solicitările guvernamentale și de 
reglementare de orice natură (ex: citații, investigații, proceduri legale).

• Se recomandă ca angajații cărora le sunt adresate orice fel de anchete
guvernamentale, să se adreseze imediat superiorilor și să solicite
asistența juridică în cadrul companiei înainte de a întreprinde
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Condamnăm toate formele de corupție și mită. 

• În cadrul companiei, se interzice oferirea sau acceptarea unei mite, în
orice formă, către sau din partea oricărei persoane, indiferent dacă este
vorba de sectorul privat sau public. 

• Ospitalitatea rezonabilă și gratuită, cheltuielile promoționale sau
comerciale care sunt menite să întrețină relațiile cordiale, produsele sau
serviciile oferite cadou sunt recunoscute ca făcând parte din activitatea
de derulare a afacerilor. 

• Aceste avantaje pot fi oferite sau acceptate numai dacă servesc unor
scopuri de afaceri legitime și nu obținerii sau acordării unor beneficii
necorespunzătoare. Avantajul nu trebuie să aibă o valoare nejustificat de 
mare și nu trebuie să depășească limitele practicilor specifice domeniului
afacerilor sau standardele normale de trai ale destinatarului. În general, 
se va evita oferirea oricăror avantaje autorităților publice. 

• Se va acționa cu grijă în situațiile în care sunt solicitate sau oferite
sponsorizări sau „contribuții caritabile” pentru a stabili cu certitudine că
nu este vorba de o cerere sau o ofertă ascunsă de mită sau corupție.

• Majorel nu a inregistrat astfel de cazuri
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Respectăm legislația aplicabilă antitrust și de 
concurență și consultăm companii experte cu 
privire la aspectele antitrust și concurență. 

• În majoritatea țărilor, legislația interzice relațiile sau aranjamentele între
societățile concurenta, furnizori, distribuitori sau comercianți, care ar
putea interfera cu concurența pe piață. 

• Astfel de restricții legale se aplică unei game largi de activități, inclusiv
fixarea unui preț, alocarea de clienți sau regiuni de vânzare între firme
concurente, boicoturi anti-concurențiale și alte metode de concurență
neloială. Ne asumăm obligația concurenței loiale și a conformității cu 
aceste legi. 

• Nu s-au inregistrat cazuri de concurenta neloiala.
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Creăm și dezvoltăm produse și servicii sigure
pentru clienții noștri. 

• Ne considerăm parteneri ai clienților noștri. Succesul nostru comercial se 
bazează pe o relație pe termen lung cu clienții noștri. De aceea, ne 
asumăm obligația de a livra clienților noștri produse și servicii sigure, de 
înaltă calitate. 

• Produsele și serviciile noastre nu trebuie să conțină defecte sau
proprietăți nesigure care ar putea pune în pericol sănătatea sau ar putea

provoca daune materiale. 
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Respectăm independența editorială și
jurnalistică în colectarea și distribuirea știrilor. 

• Independența editorială și jurnalistică reprezintă fundamentul activităților
noastre editoriale, de comunicare și redare a știrilor. Suntem conștienți și
tratăm ca atare responsabilitate care ne revine în calitate de formatori de 
opinie, față de public. 

• Nu exercităm nici un fel de influență internă asupra comunicării de știri
jurnalistice și nu ne supunem influenței politice și economice din exterior. 

• Respectăm legislația în vigoare, regulamentele și politicile corporației cu 
privire la separarea conținutului editorial și a materialului promoțional. 

• Conducerea corporației nu intervine în luarea deciziilor de ordin editorial și
nici în independența personalului nostru editorial. 

• Personalul editorial are obligația de a respecta intimitatea și folosirea
responsabilă a informațiilor, opiniilor și imaginilor.
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Respectăm și protejăm toate formele de 
proprietate intelectuală și conținut protejat. 

• În calitate de companie mediatică, protecția proprietății intelectuale se 
bucură de o importanță deosebită în cadrul activității noastre. 

• Proprietatea intelectuală protejată cuprinde orice produse ale intelectului
uman, indiferent de valoarea lor comercială. Acestea includ, fără a se limita
însă la lucrări literare, muzică, filme, programe TV, lucrări grafice și aplicații
software protejate de legi corespunzătoare (legea dreptului de autor, 
marcă înregistrată, patent) sau prin secret profesional. 

• Încălcarea proprietății intelectuale include însă nu se limitează la afișarea, 
distribuirea sau derularea de material protejat de drepturi de autor fără
permisiune și crearea și distribuirea de copii neautorizate a proprietății
intelectuale protejate. 
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Colectăm, păstrăm și folosim date personale și
informații în conformitate cu legile aplicabile și
politica noastră. 

• Atunci când colectăm, păstrăm, folosim, sau transmitem date personale
(ex: nume, adrese, numere de telefon, date de naștere, informații privind
sănătatea) referitoare la angajați, clienți sau alți terți, acționăm cu grijă
deosebită, respectând legile în vigoare și politica. 

• Personalul implicat în colectarea, păstrarea, folosirea sau transmiterea de 
date personale, este instruit de departamentele juridice și de ofițerii de 
protecție a datelor din cadrul corporației. 

• Nu s-au inregistrat cazuri de incalcare a securitatii datelor.
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Gestionăm afacerile, contabilitatea și declarațiile
financiare cu integritate și transparență. 

• Toate tranzacțiile și înregistrările referitoare la afacerile desfășurate trebuie
întreținute și menținute în mod corect și corespunzător. Toate tranzacțiile, 
activele și obligațiile trebuie documentate și înregistrare corect în
conformitate cu directivele de raport financiar și legal al companiei

• Menținerea integrității înregistrărilor contabile necesită aplicarea de 
standarde înalte de acuratețe, caracter complet și decontabilitate în
desfășurarea tranzacțiilor.

• Conturile financiare, documentele, contractele și celelalte informații ale 
companiei nu trebuie să conține în mod voit informații incorecte sau false. 
Se interzice orice manipulare a bilanțului anual. 
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Respectăm legile privind comerțul intern și
politica societății cu privire la informațiile din 
interior atât în ceea ce privește compania
noastră cât și alte societăți. 

• Legea interzice folosirea și distribuirea informațiile din interior în comerțul 
cu valori mobiliare sau alte instrumente financiare. 

• Informațiile din interior sunt considerate orice date concrete cu privire la 
circumstanțe care nu sunt disponibile în mod public, și care dacă ar fi date 
publicității ar influența semnificativ prețul valorilor mobiliare sau a 
instrumentelor financiare similare. Exemple ale acestor circumstanțe includ
creșterile sau scăderile de profit, contractele majore, planurile de fuziune
sau de achiziționare a unei companii, produse noi semnificative, 
modificările semnificative de personal la nivelul conducerii companiei. 

• Volumul termenilor și obligațiilor relevante cu privire la comerțul intern 
poate varia de la o țară la alta, astfel că personalului vizat i se recomandă
solicitarea de sprijin din parte consilierului juridic al companiei pentru a 
asigura conformitatea. 
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Nu suntem implicați voit în prezentarea falsă sau
incorectă a produselor și serviciilor noastre prin
marketing sau publicitate. 

• Onestitatea cu privire la produsele și serviciile noastre înseamnă să
întocmim întotdeauna declarații adevărate cu privire la produsele și
serviciile noastre. 

• Informațiile false sau incorecte cu privire la produsele și serviciile noastre
pot dauna clienților și reputației noastre, fapt ce contravine principiilor în
care credem, fiind așadar interzis. 

• Este foarte important ca aceste directive să fie respectate în special de 
personalul din marketing, publicitate și vânzări. 
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Folosim în mod corespunzător tehnologia
informațională de la locul de muncă și ajutăm la 
protejarea sistemelor și a echipamentelor
împotriva amenințărilor interne și externe. 

• În activitatea zilnică folosim în mod regulat tehnologie informațională și
procesarea datelor. Acest fapt necesită practici de securitate adecvate
(protecție prin parolă, tehnologie autorizată și software licențiat pentru a 
proteja proprietatea intelectuală și datele personale. Ignorarea practicilor
corespunzătoare privind securitatea, poate avea consecințe serioase, cum 
ar fi pierderea de date, furtul identității sau încălcarea drepturilor de autor.

• Ca urmare a vitezei de răspândire, a ușurinței de copiere și a imposibilității
de distrugere a datelor digitale, se va acționa cu o deosebită grijă cu privire
la conținutul mesajelor email, a celor înregistrate audio, atașate sau
descărcate. 

• Ne asumăm obligația de a folosit sisteme IT asociate locului de muncă în
scopuri activităților comerciale legitime și nu în scopuri personale, 
necorespunzătoare, lipsite de etică sau ilegale. 

• Toți angajații trebuie să rețină faptul că sistemele IT folosite la locul de 
muncă reprezintă proprietatea companiei. 

• Avem obligația de a lua măsuri corespunzătoare pentru a proteja sistemele
IT împotriva abuzurilor interne și externe (cum ar fi folosirea
necorespunzătoare a parolelor alocate sau descărcarea de materiale
nepotrivite de pe internet). Se recomandă apelarea la personalului
departamentului de IT pentru orice întrebări sau nelămuriri

• Nu avem raportate cazuri de incălcare a securitații datelor.
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Protejăm confidențialitatea informațiilor
împotriva divulgării și folosirii neautorizate. 
Protejăm reputația companiei noastre prin
declarațiile publice pe care le facem. 

• Informațiile confidențiale sunt acele data destinate exclusiv recipientului, și
nu distribuirii interne sau publicării externe. Poate conține înregistrări, 
rapoarte, contracte, date financiare și personale, investigații, acțiuni în
justiție, material creativ, proprietăți intelectuale sau planuri și produse noi
de afaceri, putând să apară în diferite forme (digital, fizic, etc.). 

• Discutarea de informații confidențiale în spații publice sau angajarea în
divulgarea neautorizată a informațiilor clienților cu părți terțe —spre
exemplu în media sau către companiile concurente, reprezintă o încălcare
a confidențialității și a legilor anti-trust aplicabile. 

• Angajații cu acces la informații deosebite (departamentul financiar, de 
resurse umane juridic și de dezvoltare de noi produse, informații din 
interior despre alte companii etc.) trebuie să respecte cu strictețe
confidențialitate, inclusiv în relația cu ceilalți colegi și să solicite asistență
juridică înainte de a divulga astfel de informații terților. În astfel de cazuri, 
este important să reconsiderați încheierea de astfel de acorduri de 
confidențialitate. 

• Atunci când folosim platformele media de socializare, suntem conștienți de 
reputația companiei. Nu divulgăm informații susceptibile și respectăm
intimitatea colegilor și a partenerilor de afaceri. 
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Respectul pentru drepturile omului, protecția
sănătății și a mediului reprezintă părți integrante
ale responsabilității corporației. 

• Respectăm demnitatea și drepturile individuale ale angajaților și terților cu 
care intrăm în relații de afaceri. 

• Respectăm atât dreptul la libertatea de asociere și dreptul a afiliere la 
acorduri colective în conformitate cu legile și regulamentele aplicabile. 
Condamnăm munca forțată și a minorilor și orice forme de exploatare sau
discriminare, respectând cu strictețe legile aplicabile în acest sens.

• Depunem eforturi în desfășurarea de achiziții responsabile din punct de 
vedere al mediului și al folosirii resurselor naturale (energie, apă, materiale
și sol) în producția și distribuirea produselor noastre și a performanței
serviciilor noastre. 

• Vom asigura un mediu de lucru sănătos și sigur pentru angajații noștri, 
respectând toate legile și standardele aplicabile din domeniul sănătății și al 
protecției. Personalul din conducere are obligația de a garanta aplicarea de 
practici corespunzătoare de sănătate, siguranță și securitate prin
impunerea de măsuri de control în acest sens.
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Asigurarea de condiții convenabile de muncă
reprezintă parte integrantă a culturii corporației
noastre. 

• Respectăm toate cerințele legale pentru protecția condițiilor convenabile de 
muncă, inclusiv pe cele privind remunerarea, orele de lucru și intimitatea. 
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În cadrul companiei, veți găsi întotdeauna o ușă deschisă atunci când veți avea nevoie de 
ajutor, dacă veți dori să discutați cu privire la îngrijorarea asupra unor potențiale abuzuri
sau dacă veți dori să oferiți sugestii pentru îmbunătățirea procedurilor de conformitate. 

Atunci când raportați o presupusă încălcare, aveți posibilitatea de a rămâne
anonim
• O situație raportată cu bună credință este investigată în urma unui proces standard
• Persoana care raportează încălcarea cu bună-credință este protejată împotriva represaliilor
• Diverse canale sunt disponibile și gestionate cu respectarea confidențialității

Preocupările legate de conformitate pot fi ridicate la nivel local în persoană sau prin e-mail cu managerul direct, reprezentantul resurselor umane,
responsabilul local cu protecția datelor, responsabilul local cu securitatea informațiilor sau un membru al Comunității Regionale de Conformitate
(responsabil regional cu conformitatea s).

De asemenea, puteți alege să utilizați canalele centrale Speak Up disponibile pentru a comunica diverse probleme aparute ce ulterior pot fi investigate in 
relatia cu politica de conformitate, inclusiv cele legate de valorile Majorel sau codul de conduită:
• Comunicati online https://www.bkms-system.net/MajorelSpeakUp
• Comunicati prin e-mail SpeakUp@majorel.com
Dacă aveți o întrebare generală sau o sugestie legată de canalele de comunicare vă rugăm să luați legătura cu corporate.compliance@majorel.com

https://ssl.microsofttranslator.com/bv.aspx?ref=TAns&from=&to=ro&a=https%3A%2F%2Fwww.bkms-system.net%2FMajorelSpeakUp
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Canale de comunicare interne "Speak Up" și “Whistleblowing”

Puteți raporta încălcări ale Codului de conduită, practici de afaceri
ilegale, folosind sistemul baza pe internet. Acest sistem este
disponibil în mai multe limbi și permite dialogul sigur, confidențial și
codificat special cu departamentul de etică și conformitate.

Speak Up Online https://www.bkms-system.net/MajorelSpeakUp 
Speak Up by e-mail SpeakUp@majorel.com
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Angajatii nostri sunt informati si respecta Codul de conduită Majorel.

Instruirea cu privire la codul de conduita este un pas obligatoriu pentru noii angajati.

În timp ce încurajăm toți oamenii noștri să raporteze o încălcare a Codului, colegii care lucrează pe anumite roluri sau
echipe la Majorel au obligatia de a raporta orice încălcare (Membrii Consiliului de supraveghere, conducerea și
managementul local, membrii echipelor de resursele umane, membrii echipei de wellness, departamentul financiar, Audit, 
Risc, Conformitate, Sănătate și siguranță, securitate și protecția datelor și juridică).

Angajatii noștri au obligatia de a colabora în timpul investigațiilor interne.
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Verificarea informatiilor de baza
Verificarea disponibilitatii candidatului
Apel test - in limba engleza

Test gramatica
Test scrisoare de plangere
Test abilitai tehnice
Test scriere
Interviu semi-structural, 
comportamental

Informatii despre proiect si job
Joc de roluri
Test de verificare limba

Administrare test psihologic
Verificare background
Centralizarea rezultatelor testelor
Decizie de angajare
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Pentru anul 2022, am avut un total de 12 programe diferite de training, cu un numar de 584 de angajati participanti.
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Alaturi de Ucraina

~ 70.000 Euro donatie pentru cauza

Donatie Hospice Casa Sperantei Renovarea scolii din satul Slon, 
Prahova 
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Noi nu doar măsuram succesul în termeni economici, dar și prin cât de sustenabil și responsabil acționăm. Ne vedem ca parte și partener al societății în care 
trăim. De acea, acționăm cu responsabilitate pentru angajați, societate și cum tratăm mediul. Ne vedem ca parte și partener al socității în care trăim. Fiind o 
companie cu multe locații la nivel global, recunoaștem importanța furnizării unei asistențe rapide la nivel local unde este necesar, fără birocrație.

Cu inițiativele și proiectele noastre variate, vrem să oferim contribuția noastră în rezolvarea probemelor sociale și a provăcărilor din viitor. Este un 
obiectiv îndrăzneț pe care îl putem atinge împreună cu angajații și clienții nosțri și cu suportul publicului. Fiind o companie internațională, implicarea 
noastră în programele locale este extrem de importantă. Noi credem cu tărie că putem atinge maximul când suntem conștienți de ceea ce se întâmplă în 
jurul nostru. Noi încurajăm angajații noștri să fie implicați în comunitățile și suportul local și inițiative.
In anul 2022 am incheiat 27 contracte de sponsorizare. 
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Protejarea mediului încojurător și a climei joacă un rol important pentru 
un viitor al societății, sustenabil. De aceea, este esențial pentru noi să 
reducem impactul negativ al operațiilor noastre în mediu și climă, să 
promovăm activ protecția mediului și să dezvoltăm produse inovative și 
soluții. Acest lucru crează o responsabilitate ecologică specială. Împreună 
cu angajații și în dialog cu investitorii, Majorel promovează utilizarea 
eficientă a resurselor 

Alfabetizarea media este o abilitate importantă în zilele noastre. Are un 
impact major în educație și posibilitatea de dezvoltare pentru copii și 
tineri și este esențială în dezvoltarea socială. Fiind o companie media, 
Majorel este conștientă de responsabilitatea de a acționa după principiul: 
”Ajută ca să fii ajutat”. Doar cei care experimentează devreme cu ceea ce 
poate oferi media, va putea deveni competent în media – ca persoane ce 
sunt cititori activi și au abilități digitale, creative și sunt utilizatori critici 
de media. 
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Când evenimente neașteptate apar și oamenii au nevoie de ajutor, și nu 
se descurcă, este nevoie de asistență rapidă la locul faptei. Evenimente 
precum războiul din Ucraina, cutremurul din Turcia, cutremurul din 
Japonia, inundațiile din Sud Estul Asiei, sau foametea din Africa –
catastrofe naturale șochează lumea continuu. Asemenea evenimente au 
consecințe devastatoare pentru persoanele afectate, în special în 
regiunile mai puțin bogate. Noi am făcut un țel să oferim suport rapid 
fără prea multă birocrație. 

Majorel are peste 82.000 de angajați la nivel global ce contribuie pentru 
succesul companiei în fiecare zi. Pe cât de variate sunt diviziile noastre, 
noi avem o istorie ce ne unește, o atitudine comună pe care o adoptăm, 
o strategie comună pe care o urmăm ca o echipă. Numai împreună 
putem obține lucruri mărețe. De aceea încurajăm angajații să se implice 
și să ofere ceva înapoi comunității prin inițiative locale. 



Majorel Brasov – informatii despre cladire

An de constructie : 2009

Clasa de energie:
*Caldura - A
*Apa calda - A
*Clima- B
*Ventilatie mecanica- A
*Iluminat- A

Activitati de mentenanta

Responsabilitatile propietarului:
➢ Sistem de alarma de incediu;
➢ Sistem de sprinklere;
➢ Hidranti: intretinere si verificare;
➢ Paratrasnet – inspectii periodice;
➢ Sistem de incalzire
➢ Sistem de ventilatie;
➢ Aer conditionat;
➢ Lift;
➢ Verificarea prizelor de impamantare;

Responsabilitatile Majorel:
➢ Alimentarea de urgenta inspectia

periodica a generatorului;
➢UPS – inspectia periodica pentru

alimentare continua
➢ Server room – aer conditionat;
➢ Verificarea periodica a extinctoarelor;
➢ Sistem de supraveghere;
➢ Sistem control - acces;

Consum



Majorel Bucharest – informatii despre cladire

An constructie : 2016

Clasa energetica:
*Caldura - A
*Apa calda - A
*Clima- B
*Ventilatie mecanica- C
*Iluminat- A

Main maintenance activities 

Responsabilitatile propietarului:
➢ Sistem de alarma de incediu;
➢ Sistem de sprinklere;
➢ Hidranti: intretinere si verificare;
➢ Paratrasnet – inspectii periodice;
➢ Sistem de incalzire
➢ Sistem de ventilatie;
➢ Aer conditionat;
➢ Lift;
➢ Verificarea prizelor de impamantare;

Monitoring of consumptions

Responsabilitatile Majorel:
➢ Alimentarea de urgenta inspectia

periodica a generatorului;
➢UPS – inspectia periodica pentru

alimentare continua
➢ Server room – aer conditionat;
➢ Verificarea periodica a extinctoarelor;
➢ Sistem de supraveghere;
➢ Sistem control - acces;



• Reducerea consumului de energie
electrica cu  2% pana la sf. 2023

•
Reducerea consumului de energie
electrica cu 5%. pana la sf. 2032

•

Obiective Majorel Romania
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Programe de pregătire pentru traineri

Programe de pregătire pentru manangement local

Programe de pregătire pentru senior delivery managers

Punem accent pe dezvoltarea angajaților prin promovarea internă bazată pe experiență și abilități demonstrate 

dealungul timpului

Moduri de dezvoltare:

Access la diverse programe de pregătire în afara 
companiei pe baza nevoilor din business

Panou de job-uri prezent pe fiecare etaj

Proces transparent de aplicare pentru fiecare angajat

Evaluarea performanței pe baza rezultatelor precum 
și a comportamentului
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mailto:jobs.romania@majorel.biz
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• Salarii atractive de bază în
comparație cu piața

• Schema de bonus de 
performanta

• Bonus bi-anual

• Zile de concediu in functie de 
vechimea in companie

• Tura de noapte și orele 
suplimentare platite peste 
nivelul pieței

• Diverse programe de training 
pentru angajati

• Recomandă un prieten -
stimulente pentru diferite 
competențe lingvistice

• Petreceri anuale ale angajaților în
cele patru locații din România: 
Brașov, Sibiu, Cluj si Bucuresti

• Petreceri pentru copii in cele
patru locatii din Romania: Brasov, 
Sibiu, Cluj si Bucuresti

• Evenimente caritabile pe tot 
parcursul anului

Brand de angajator puternic

Rata de retentie angajati stabila

Procent recomandari interne: 
47% din totalul numarului de 
angajări
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Oferă managerilor de echipă support și posibilitatea de dezvoltare.

Cursul constă în programe ce abilități și concepte teoretice și practice de 
leadership. Prin cursul acestă, team managerii exersează cursuri de 
management și leadership și învată să elaboreze planuri de dezvoltate 
continue atât pentru echipă cât și pentru business.

TEP are ca scop pregatirea noilor generatii de lideri combinand cu succes
zona teoretica, cu exercitii practice si intercatiune cu liderii existenti. Se 
adreseaza colegilor level 1 care si-au propus sa creasca catre pozitiile de 
middle si senior management.
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Model de parteneriat

Structură competitivă

Acțiuni inspiraționale și 
motivaționale la nivel de 
agenți și management

Dezvoltarea conducerii și 
participarea în potențiale 
schimburi internaționale

Creșterea vizibilității de 
brand prin campanii de 
marketing la evenimente 
precum:

Smida Jazz Festival,
TedEx
Untold

Brand Awareness Eficiență de cost

Să conducem eficiența de 
cost pe costuril CM1

Analiza trimestrială a 
costurilor ce pot fi reduse 
În cheltuieli ce nu țin de 
personal

Stabilirea de raportare 
internă prin raportare PRO

RFP

Să fim implicați activ în 
propuneri noi de clienți 
pentru toate site-urile din 
România ori împreună cu 
alte site-uri din Uniunea 
Europeană
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Campanii de 
Marketing



Facebook Instagram LinkedIn

Impressions

Engagement

Published Posts

2819228

98749

217

Impressions

Engagement

Published Posts

333611

4064

505

Impressions

Engagement

Published Posts

3354

23903

217

Feel Good Program 
Initiatives: 56
15 Feel Good Ambassadors + 
2 Feel Good Managers

3457 Participants

8 awards

Date Marketing 2022

Comments

217

Comments

64

Comments

92

Followers 8120 Followers    912 Followers    3354

Awards & 
Recognition

36541

Website
Unique Visitors

49

PR & News
Articles
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•

•

•

•

•



Majorel Romania – Risks Overview
• Risc de incalcare a regulilor de securitatea datelor

▪ In modul de lucru telemunca, Societatea nu are control asupra respectarii regulilor de securitatea datelor

✓ Masuri pentru reducerea riscului: se va trece in masura in care este posibil la modul de lucru hibrid : telemunca/ lucru de la 
birou; fiecare sef de departament operational este responsabil de implementrea masurilor de verificare a respectarilor
regulilor pentru protectia datelor;

▪ Lipsa prevederilor privind securitatea informatiilor in contractele cu clientilor
▪ Includerea prevedrilor privind securitatea informatiilor in contractele cu clientii ar face posibila crearea sistemului si a reguilor

de securitate inainte de inceperea relatiei contractuale

✓ Masuri pentru reducerea riscului: in contractele noi, respectiv la re-inoirea contractelor in vigoare , reprezentantii
Departamentului Global de vanzari sunt responsabili de introducerea clauzelor privind cerintele pe care trebuie sa le respecte
Majorel Romania privind protectia datelor;  

▪ Respectarea cerintei legale privind acordarea repaosul saptamanal
▪ prevederile contractuale de prestare servicii de moderare continut 24 ore din 24, 7 zile pe saptamana fac dificila acorderea

repaosului saptamanal 2 zile consecutive, in principal sambata si duminica

✓ Masuri pentru reducerea riscului: departamentele sau angajatii responsabili de planificarea fortei de munca vor planifica
riguros schimburile de lucru asa incat fiecare angajat sa aiba 2 zile de repaos saptamanal; zilele de rapaos vor fi oricare 2 zile
consecutive din saptamana;

16.02.2023 | Compliance Majorel Romania| Internal
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Awards and Certifications
ISO 50001 – Energy Management
December 2021 – 3-year re-certification

ISO 27001 – Information Security 
Management System

2019

Best Outsourcer of the Year
Association of Experts in 
Customer Relationship 
(AEERC)

Award for Best IT Project in IVR and 
Self-Service
Platinum Contact Center Awards

2020

Association of Experts in 
Customer Relationship 
(AEERC)

Excellence Awards in Customer 
Relationship in the categories of 
Best Work at Home Model and 
Best Digital Transformation Project

Commitment to Innovation and 
Digitalization in CX Services

Technology and Innovation 
Awards Madrid

Platinum Contact Center
Awards

‘Leader’ in Customer Experience 
Management in EMEA

ROMANIAN BUSINESS 
SERVICES FORUM & AWARDS

2022

ABSL AWARDS

Business Leader in Vibrant Work Environment –
3rd Place

• Employer of the Year
• Employee Engagement Initiative of the Year
• CEO of the Year: Daniela Micușan
• Brand of the year
ROMANIAN BUSINESS SERVICES FORUM & AWARDS

Best External Contact Center (Large)

ROMANIA CONTACT CENTER AWARDS

UNDELUCRAM
2nd best employer to work for in the BPO sector

Platinum Award for Best CX

Everest Group

Brand of the Year

UNDELUCRAM

Best employer to work for in the 
BPO sector, 7th overall from all 
economic sectors

2021

Employer of the year

BUSINESS REVIEW Awards


