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SUNTEM MAJOREL. CONSTRUIM SI LIVRAM EXPERIENTELE
CLIENILOR PENTRU UNELE DINTRE CELE MAI RESPECTATE
BRANDURI GLOBALE.
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Cu ce ne
ocupam?

Intr-o lume aflatd  permanent in
schimbare viziunea noastrd este sé
fim parteneri pe termen lung in
interactiunile cu clientii. Creativitatea,
Excelenta si Respectul ne ghideazd in
tot ceea ce facem. Acest lucru
asigurd succesul clientilor nostri si ne
permite sd crestem impreund ca o
echipd.

Driven to go further | et it majorel
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Valorile
Noastre

~ rd
l , " Creativitate
Inseamnad...

Creativitate

...s& impdartim si sa profitdm de expertiza, experienta, parteneriatele si resursele de care

Intr-o lume ce se schimbd rapid uneori livrarea unui dispunem la nivel global — noi stim ca in realizarea unui serviciu diferenta e facutd de
serviciu reprezintd o provocare. Insd cu spirit oameni

antreprenorial, adaptibilitate si ambitia de a merge

dincolo de limite, noi vedem acest aspect ca pe o ...s4 avem resursele si sa fim agili — nu doar fadcand mult cu putin, ci fiind exceptionali
oportunitate de a inova utilizand tot ce e mai bun de chiar si la lucrurile de bazs

oferit din partea oamenilor si a tehnologiei.
...s4 reimagindm si s& credm mai multe modalitafi inovatoare de furniza rezultatele dorite.
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Valorile
Noastre

2 I Excelentd

Inseamna...

Excelenta

...sa fim pasionafi in livrarea rezultatelor dorite — cel mai bun serviciu cu ajutorul
celor mai eficiente procese, cu valoarea cea mai mare.

Ne stradduim sa exceldm. Stim ca facdnd asta
urmd@rim constant o fintd in miscare. Avem
nevoie de angajament complet pentru a trece

. ng ...sa fim perseverenti in livrarea unor rezultate de incredere, in acelasi fel cum
dincolo de limite.

partenerii, clientii, asociatii si colegii nostri se asteaptd sa livrdm

...sa demonstram o dorind constantd pentru calitate
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Drivento go further majorel
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Valorile
Noastre

3 @ Respect

inseamna...
Respect

...sa cladim un mediu pozitiv unde colaborarea, diversitatea si munca in echipd sunt

Respectul reciproc si increderea sunt bazele norme culturale — rezultatul conteazé

succesului in fiecare afacere. La fel este si la

Majorel. Stim c& provocarile sunt depdasite si ...s@ actiondm cu onestitate si integritate

ambitiile sunt indeplinite doar prin munca in

echipa: nu doar prin intermediul colegilor cat ...s8 recunoastem cd avem de cel mai multe ori dreptate, dar ocazional gresim si s&
si prin parteneriatele noastre cu clientii. avem curajul s facem ceea ce este corect.
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STRUCTURA GRUPULUI

Bertelsmann si Saham contribuie impreund in noua companie I
| BERTELSMANN B saram |
v

Diviziile Arvato CRM din: Joint-venture existent in Africa Diviziile Saham CRM din:
Europe H) Actionariat: (_|_> Egipt o
Scco
America de Nord si Sud <"” Bertelsmann 60% Arabia Saudité o
i o ioneers
Asia arvato Saham 40% Clone grous Qatar e
n BERTELSMANN J L m- o i
()
\Z/

Noua noastrad companie Majorel

Drivento go further majorel
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Grupul Saham

o

200

o)

Asiguradri

-Asigurdri  -Reasigurdri
-Asistentd  -Management Outsourced TPA

Outsourcing

-Pioneer  -JV/Phone Group
-Ecco

Imobiliare

-Project Management
-Saham Real Estate

Drivento go further

el SAHAM

Group

Sanatate

-Clinici Specializate -Laborator Farmaceutic
-Centre de diagnostic

Educatie

Oferte premium de refele scolare incepénd de la
gradinite pana la universitafi

Altele

-Media: Ziare & Reviste
-Alte investitii imobiliare &
Portofoliu de actiuni la bursa
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majorel
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Grupul Bertelsmann BERTELSMANN

Afaceri Principale

9y Media arvato T, Financiar, Logistica
BERTELSMANN
GROUP 57 posturi de televiziune, 31 de posturi radio Numerosi clienti din sectorul high tech
>10.000 de ore de confinut produs, Portofoliu larg de servicii prezentin 39 de piefe

105 miliarde de vizualizari online Numdrul 1 in piata e-commerce de imbrdcaminte

Penguin Editur(‘i C(‘irjl Bertelsmann Tipografie

Eandom Printing Group
ouse 250 tipografii la nivel global, 800 mil. de carti véndute, 584 de Numdarul 1 in Europa (1.6 milioane tone de hartie tipdrita) Prezent
beselleruri New York Times in 2015 in peste 20 de fdri
N Stiri & Media Publishing N Educatie

( ]’,] Education Group

e >28 milioane de cursuri, 7000 de studenti (Hot Chalk). Absolventi
>500 de publicati, reviste & produse digitale in 168 de fari
>130 de premii pentru jurnglisti si autori
Publicarea drepturilor de muzica Investitii

BMG Bl ziments
Numdarul 4 la nivel global in distributia muzicii Retea globala de investitii, 29 de finatari in 2015

>70.000 de compozitori si artisti aflati sub contract Actionari in peste 100 de start-upuri ;%:

= .5
Drivento go further majorel
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Date importante despre Majorel

a T .0
o d) 0

>500

Clienti

A4,

>82.000

Angaijati

Drivento go further

Q.

>100

Birouri

&

45

Tari
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Maijorel
Romania

Fondat in 2010

Initial parte a companiei Arvato CRM, Majorel Romania, si-a deschis primul birou Tn iunie 2010 la Brasov. Am inceput cu o echipa

since

2017

in Bucharest I,

since since
2016 2012
in Cluj-Napoca in Sibiu

> Blo)=—

B

since

2010

in Brasov

de 28 de persoane. In prezent am crescut exponential la peste 2200 de angajati in intreaga tara din care 1200 la Brasov.

Al doilea birou a fost deschis in 2012 la Sibiu, in acest moment echipa avand peste 500 de angajati.
In mai 2016 am deschis al treilea sediu la Cluj-Napoca unde in prezent sunt peste 300 de angajati.

Tn 2017 am inaugurat cel mai recent site din tard la Bucuresti unde in prezent avem peste 50 de persoane.

Tn 2021, ca urmare a parteneriatului incheiat la nivel global intre Bertelsmann si Saham, Arvato CRM a devenit Majorel.

Serviciile noastre includ: Servicii de suport clienti, inbound, outbound, email si servicii de chat, activitati financiare de back

office, suport tehnic, campanii de vanzari precum si suport pre si post sales, moderare de continut.

Drivento go further

Grand Total

Femei Barbati Total

54 45
767 559
140 97
237 184

1198 885

99
1326
237
421
2083

Nr Angajati Dec 2022 dupa categorie varsta

Locatie 18-30 30-39
Bucuresti 26
Brasov 745
Cluj 105
Sibiu 247
Grand Total 1123

40-49 50-60
51 12
440 117
97 26
140 30
728 185

Total Angajati

2 99
2 1326
237
421
4 2083




Organigrama

Majorel Romania

Mathias Miiller
Managing Director E. Europe P\

I

Daniela Micusan
Director & Country Manager

| HR LEGAL & FINANCIAL | SUPPORT FUNCTIONS | OPERATIONAL ‘

N = . I | | \
Denisa Popescu ] Leonard Crisean Dan Sas Achim Serban Streza Loredana Alexe
HR Manager : Support Functions Lead Sr. Service Delivery Co. Sr. Service Delivery Co. Sr. SDM

e

K
Mona Barna d Mihai Ciocan Dumitru Pricop | Alexandru Grecu Catalin Istrate
Financial Manager ~ WFM Manager ~ SDM SDM Jr. SDM ‘

K

- &

Carmen Totolici k| | Tudor Timofti | EugenBarbu | Alexandru Lenghel
Legal & Compliance Manager : Facility Manager SDM SDM

Silviu Colef
SDM

Hendrik Soepenberg
SDM

f&
| AncaBurghelea | Adela Scarlatescu | Ciprian Broascd
Marketing Manager SDM PM
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13 | Majorel | Raport 2022 18 July 2 - Extinderea portofoliului de clienti si optimizarea proceselor /

procedurilor
- Mutatul proiectelor de la birou in work from home setup

- Cresterea cifrei de afaceri la 319.133.501 RON, o crestere de 118%
- Angajarea masiva in perioada pandemica a peste 300 de oameni

- Focus crescut pe activitati de employer branding si campanii

Re q I iza ri motivationale pentru angajati, in urma acestor activitati fiind

2022 nominalizati “ Angajatorul anului”

Drivento go further
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- Consolidarea portofolului de clienti si cresterea prezentei companiei
in piata prin campanii care sa ii asigure o mai mare vizibilitate, atat in
randul potentialilor clienti cat si in randul angajatilor angajati

([ (
O b I eCflve Reorganizarea spatiilor si birourilor, astfel incat sa putem oferi angajatilor

2 023 un mediu cat mai in siguranta, atunci cand prezenta este necesara

- Oferirea joburilor cu program flexibil, modelul hibrid: birou + WFH
- Dezvoltarea programelor de sanatate si bunastare

- Tmbunétatirea procesului de onboarding pentru angajati

- Oferirea de cursuri/platforme/tool-uri care sa ajute la dezvoltarea

profesionald/personala
Drivento go further
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Romania
piata serviciilor
externalizate

Drivento go further

Romania este o piata de externalizare matura in ceea ce
priveste: gama de servicii prestate, procesele si indicatorii de
performanta calculati, precum si analizele financiare
recurente, cu accent pe imbunatatirea continua. Desi mediul
de afaceri se schimba frecvent in ceea ce priveste politicile
publice, Romania este inca foarte atractiva in comparatie cu
tarile din Europa de Vest datorita numarului mare de persoane
cu inalta calificare, costuri mai scazute si competenta
lingvistica.

Numarul tot mai mare de prestatori de servicii a condus la o
competitie foarte puternica pe piata romaneasca de mai multi
ani si a iImpins companiile sa devina mult mai eficiente din
punct de vedere activitate si procese.
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Com petitivitate
de piata

Drivento go further

Pentru a atrage si pastra talentele interne reprezentate de
resursa umana, angajatorii devin din ce in ce mai inovativi
atunci cand isi gandesc si dezvolta pachetele salariale si
pachetele de beneficii. Desi nivelul salariului reprezinta inca un
criteriu de varf in procesul decizional al candidatilor atunci cand
isi aleg un nou angajator, planul de beneficii precum si mediul
de lucru din interiorul companiei devin si ele elemente la fel de
importante.

Exista mai multi concurenti pe piata, majoritatea avand sediul
principal in Bucuresti, dar si in alte orase unde Majorel detine
un birou. Competitivitatea ne face sa crestem si sa continuam
investitile in dezvoltarea oamenilor si a portofoliului de servicii.



17 | Majorel | Raport 2022| 18 July 2023

Resursa
umana

Drivento go further

Compania noastra a avut in trecut numeroase proiecte de success,
reusind sa recruteze foarte multi vorbitori de limbi straine diferite intr-
un interval de timp foarte scurt-aproximativ 100 angajari pe luna in anul
2021, cu 300 noi angajati in 2022 Tn momentul de fatd compania are
2100 de angajati in intreaga tara, in toate cele 4 orase unde isi
desfasoara activitatea, oameni care servesc industrii diferite si diferite
tipuri de activitati.

Tot acest efort se datoreaza in principal unei baze de date cuprinzatoare
de candidati care vorbesc limbi straine, precum si o campanie de
promovare intens livrata in tara.

De asemenea, avem avantajul accesarii a mii de CV-uri ale candidatilor
activi online care au competente lingvistice avansate, precum si baza de
date proprie de candidati.

Proiectele existente acopera deja 18 limbi straine diferite, iar
majoritatea angajatilor nostri vorbesc limba engleza ca a doua limba
straina.



Majorel Brasov
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Majorel Brasov

] R

Infiintata Angajati Capacitate Posibilitati viitoare
2010 1296 persoane 610 locuri/ 4.987 m?2 200 locuri
Localizare Limbi Straine Arie de acoperire Servicii oferite

Situata la 150 km departare de cel
mai apropiat aeroport: Aeroportul
International Henri Coanda
Bucuresti

Romana, engleza, bulgara, ceha, croata,

daneza, germana, franceza, greaca,
maghiara, ebraica,italiana, spaniola,
portugheza, olandeza, poloneza, rusa,

suedeza

Comert electronic, platforma social
—-media, produse si servicii T,
servicii de transport partajat,

Serviciu support client prin telefon,
e-mail, chat, moderare continut,
suport al serviciilor back office
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Enjoy your day!

majorel
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Majorel Sibiu

Infiintata
2012

Angajati
310 persoane

Limbi straine
Romana, engleza, germana,
franceza, italiana, machiara

Capacitate
330 locuri/2.521 m2

Servicii oferite
Comert electronic, servicii bancare,
servicii de transport si alimentatie

Posibilitati viitoare
180 locuri
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Majorel Cluj-Napoca
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Majorel Cluj-Napoca

Infiintata
2016

Localizare

Aeroportul International Cluj-
Napoca este situat la 9 km est
de centrul orasului

Angajati
254 persoane

Limbi straine

armeanad, daneza, germana, engleza,
finlandeza, ebraica, franceza, maghiara,
italiana, olandeza, poloneza, portugheza,
spaniold, suedeza, turca

Capacitate
228 Locuri /1686 m2

Arie de acoperire
Dispozitive audio, produse si servicii
IT, platforma de streaming online

Posibilitati viitoare
100 locuri

Servicii
Serviciu Clienti Telefon si e-mail si
chat, Back Office, Suport tehnic
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Majorel Bucuresti
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Infiintata

Localizare

la 11 km —aprox.. 20 min. cu masina -

de la Aeroportul International Henri
Coanda (OTP)

Angajati
85 persoane

Limbi straine
Franceza, italiang,

polonezg, flamanda

Capacitate

Posibilitati viitoare
184 locuri /1470 m2

150 locuri

Arie de acoperire

olandez3, Automotive

Serviciu Clienti Telefon si E-mail,
Back Office
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Codul de conduita

Codul de conduitd al companiei Majorel a fost lansat in Februarie 2020.

Codul de conduita este un ghid privind orientarea activitdtilor zilnice ale tuturor angaijatilor, in
ceea ce priveste responsabilitatea la locul de munca

Ghidul adopta subiecte importante, cum ar fi: Responsabilitatea fatd de companie,

Conduita interpersonald la locul de muncd, Media & Tehnologie. Acesta combind valorile majorel

corpordtiei, ce corespund cu obiectivele si valorile noastre. OUR CODE
Codul de Conduit& incurajeazd tofi angajatii sd@ adopte un comportament adecvat in ceea ce OF CONDUCT
priveste integritateq, respectul mutual si increderea. De asemeneaq, fiecare membru al companiei Doing the Right Thing

trebuie sd fie tratat in mod egal.

https://cdn.majorel.com/wp-content/uploads/2020/04/20091817/majorel-code-of-conduct.pdf

3
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CUPRINS

Mesaj de la CEO

De ce avem un Cod de conduit

Respect, incredere si diversitate la locul de munca
Comunitatile si mediul inconjurator

Confidentialitatea si confidentialitatea datelor
Securitatea informatiilor, protectia si utilizarea activelor
Comunicare onesta si profesionala

Combaterea coruptiei si respectarea sanctiunilor
Integritate financiara

10. Concurenta loiala

11. Conduita etica a furnizorilor

12. Canale de comunicare interne "Speak Up" si “Whistleblowing”
13. Respectarea standardelor Majorel

OO NOUAEWNRE

Drivento go further
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Mesajul CEO cu privire la importanta Codului de Conduita

Dragi colegi,

Prin fiecare masura cheie, putem privi inapoi la un an care surprinde spiritul companiei noastre: ,Motivat de a
merge mai departe”.Urmandu-ne strategia, ne-am crescut semnificativ afacerea cu clienti existenti, am castigat
noi logo-uri, ne-am extins in noi regiuni si a facut achizitii strategice..

Thomas Mackenbrock
CEO

“By every key measure, we can look back on a year that
captures the spirit of our company: ‘Driven to go further.’
Pursuing our strategy, we significantly grew our business
with existing clients, won new logos, expanded into new
geographies and made strategic acquisitions.”

Thomas Mackenbrock
CEO

Drivento go further
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2, Principii

1i incurajam pe angajatii nostri sa vorbeasca
deschis, fara teama de represalii. Se interzice
aplicarea de represalii impotriva angajatilor
care exprima cu buna-credinta ingrijorari cu
privire la abuzuri constatate in cadrul
companiei.

Drivento go further

Capacitatea de a vorbi liber ajuta la intampinarea cazurilor de abuz si
de detectare si corectare in cazul producerii lor. Apreciem mediul de
lucru deschis in care angajatii au posibilitatea de a —si aborda
superiorii sau managementul, de a pune in discutie probleme sau
critici, fara teamd. Managerii au responsabilitatea de a incuraja
dialogul deschis si de a-si sprijini angajatii in adresarea indoielilor pe
care acestia le au, Intr-o maniera justa si impartiala.

Nu se vor tolera intimidarea si represaliile impotriva angajatilor care,
de buna credintd, inainteaza raporturi cu privire la abuzuri suspectate
sau produse. Raportarea de ,buna credintd” a abuzurilor descrie
situatiile in care o persoana este de parere ca declaratiile pe care le
formuleaza sunt adevarate, indiferent daca investigatiile ulterioare
demonstreaza ca acea raportare a fost adevaratad sau nu.
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2, Principii.

Respect, incredere si diversitate la locul de munca

Ne tratam reciproc cu respect si incredere si
cautam sa cream o atmosfera de lucru care sa
nu tolereze discriminarea.

Drivento go further

Fiecare persoana are dreptul la tratament demn, onest si respectuos.
Dorim sa oferim sanse egale si incurajam mediul de lucru respectuos si
divers, in care sunt recunoscute valorile individuale ale fiecarui individ
si sunt tratate cu demnitate, onestitate si politete. Sunt interzise
hartuirea, amenintare si intimidarea.

Toate deciziile privind recrutarea, angajarea, masurile disciplinare si
promovarile cat si celelalte conditii de angajare trebuie gestionate prin
evitarea oricaror practici discriminatorii. Nu toleram discriminarile
impotriva angajatilor sau a celor interesati de angajare din motive de
rasa, nationalitate sau origine etnica, sex, sarcing, stare civila sau
parentald, varsta, dizabilitate, religie sau credinta, orientare sexuala
sau orice alte caracteristici prevazute de legea anti-discriminarea sau
de politica societatii.

Tn cazul in care angajatii nu indrdznesc sa declare indoielile pe care la
au, direct managerului sau altei persoane locale, sau daca incercarile
angajatului se dovedesc a fi ineficiente, ii incurajam sa apeleze la lista
resurselor din Codul de Conduita

In anul 2022, s-a raportat si s-a rezolvat un singur caz.
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2, Principii

Conlflicte de interese

+ In activitatea noastrd zilnic s-ar putea s avem de-a face cu situatii in

y . . oL care o decizie in interesul companiei ar putea intra in conflict cu
Ne tratam reciproc cu respect si incredere si cautam interese personale. Aceste conflicte de interes pot afecta capacitatea

sa cream o atmosfera de lucru care sa nu tolereze unui individ de a lua decizii impartiale, in interesul companiei.

discriminarea. *  Angajatii aflati intr-un conflict de interese real sau potential, trebuie sa

dezvaluie acest conflict, superiorilor sau conducerii societatii in
vederea unei solutionari prompte.

* Inanul 2022 compania nu s-a aflat in aceasta situatie.

Drivento go further
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2, Principii.

Protejarea patrimoniului societdfii si antifraudd
*  Apreciem folosirea si manevrarea responsabild a tuturor activelor

corporale si necorporale, cum ar fi produsele, materialele de lucru,
echipamentul IT sau proprietatea intelectuala.

Gestioné m proprietatea compa niei, prod u5e|e * Activele societatii trebuie folosite numai in interesele comerciale care
. ~ . le revin si nu in scop personal, ilegal sau alte scopuri neautorizate.
si resursele in mod responsabil.

* Suntinterzise orice forme de frauda, indiferent daca sunt afectate
activele societatii sau ale tertilor. Vor fi aplicate masuri de control
adecvate pentru preintdmpina orice activitate frauduloasa (ex: frauda,

deturnare de fonduri, furt, delapidare, evaziune fiscala sau spalare de
bani).

* Inanul 2022, nu s-au raportat activitati frauduloase.

Drivento go further
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2, Principii

Interactiunea cu partenerii de afaceri
Conduita etica a furnizorilor

Actionam cu integritate in relatie cu ceilalti, si
ne asteptam si de la ceilalti sa respecte legile.

Drivento go further

Partenerii nostri de afaceri (ex: clienti, furnizori, agenti si consultanti)
se asteaptd sd se poatd avea incredere in Majorel in calitate de
partener care respecta legile. Aceasta pretentie atrage asupra noastrd
obligatia de cunoastere a sarcinilor contractuale care ne revin in
relatia cu partenerii nostri.

Noi la randul nostru, ne asiguram ca practicile partenerilor nostri se
bazeaza pe respectul legislatiei, departamentul de complianta avand
un rol majorel in verificarea si aprobarea contractelor si a credibilitatii
partenerilor.

Legile nationale si internationale reglementeaza importul, exportul si
comertul intern cu bunuri, tehnologie, servicii, comertul cu produse
specifice cat si miscarile de capital si platile. Procedurile adecvate
trebuie aplicate pentru a asigura ca tranzactiile cu tertii nu incalca
embargourile in vigoare sau regulamentele de comert, controlul de
import si export sau pe cele pentru prevenirea finantarii terorismului.
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2, Principii

Relatiile guvernamentale si de reglemantare
Mentinem relatii corespunzatoare si
ireprosabile din punct de vedere legal cu

toate corpurile si agentiile guvernamentale
de reglementare

Drivento go further

Relatiile de afaceri cu corpurile guvernamentale constituie deseori
obiectul cerintelor deosebit de stricte. In toate tranzactiile cu agentiile
guvernamentale si de reglementare si cu autoritatile, adoptam o
maniera de comportament onesta si transparenta si in conformitate
cu legislatia aplicabild. Legaturile comerciale cu entitatile
guvernamentale se pot ivi cu ocazia tranzactiilor comune (obtinerea
de licente sau aprobari sau incheierea de contracte), implicarea in
lobby —ul politic sau prin raspunsul |a solicitarile guvernamentale si de
reglementare de orice natura (ex: citatii, investigatii, proceduri legale).

Se recomanda ca angajatii cdrora le sunt adresate orice fel de anchete
guvernamentale, sa se adreseze imediat superiorilor si sa solicite
asistenta juridicd Tn cadrul companiei inainte de a intreprinde
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2, Principii

Combaterea coruptfiei si respectarea sancfiunilor

Condamnam toate formele de coruptie si mita.

Drivento go further

n cadrul companiei, se interzice oferirea sau acceptarea unei mite, in
orice forma, catre sau din partea oricarei persoane, indiferent daca este
vorba de sectorul privat sau public.

Ospitalitatea rezonabila si gratuita, cheltuielile promotionale sau
comerciale care sunt menite sa intretina relatiile cordiale, produsele sau
serviciile oferite cadou sunt recunoscute ca facand parte din activitatea
de derulare a afacerilor.

Aceste avantaje pot fi oferite sau acceptate numai daca servesc unor
scopuri de afaceri legitime si nu obtinerii sau acordarii unor beneficii
necorespunzatoare. Avantajul nu trebuie sa aiba o valoare nejustificat de
mare si nu trebuie sa depaseasca limitele practicilor specifice domeniului
afacerilor sau standardele normale de trai ale destinatarului. in general,
se va evita oferirea oricaror avantaje autoritatilor publice.

Se va actiona cu grija in situatiile Tn care sunt solicitate sau oferite
sponsorizari sau ,contributii caritabile” pentru a stabili cu certitudine ca

nu este vorba de o cerere sau o oferta ascunsa de mita sau coruptie.

Majorel nu a inregistrat astfel de cazuri
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2, Principii

Concurenta loialg

« Tn majoritatea tarilor, legislatia interzice relatiile sau aranjamentele intre
societatile concurenta, furnizori, distribuitori sau comercianti, care ar
putea interfera cu concurenta pe piata.

Respectam legislatia aplicabila antitrust si de

concurenta si consultam com pa Nil experte Ccu *  Astfel de restrictii legale se aplica unei game largi de activitati, inclusiv
.o o . . o fixarea unui pret, alocarea de clienti sau regiuni de vanzare intre firme
privire la aSpeCtele antitrust >l concurenta. concurente, boicoturi anti-concurentiale si alte metode de concurenta
neloialda. Ne asumam obligatia concurentei loiale si a conformitatii cu
aceste legi.

* Nu s-au inregistrat cazuri de concurenta neloiala.

Drivento go further
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2, Principii

Siguranfa produsului

* Ne consideram parteneri ai clientilor nostri. Succesul nostru comercial se
bazeaza pe o relatie pe termen lung cu clientii nostri. De aceea, ne

Creém Sj d@ZVO'té m pI’OdUSG si servicii sigu re asumam obligatia de a livra clientilor nostri produse si servicii sigure, de
T - _ ’ Tnalta calitate.
pentru clientii nostri.

*  Produsele si serviciile noastre nu trebuie sa contina defecte sau
proprietdti nesigure care ar putea pune in pericol sanatatea sau ar putea

provoca daune materiale.

Drivento go further
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2, Principii

Independenta si responsabilitatea media

Respectam independenta editoriala si
jurnalistica in colectarea si distribuirea stirilor.

Drivento go further

Independenta editoriala si jurnalistica reprezinta fundamentul activitatilor
noastre editoriale, de comunicare si redare a stirilor. Suntem constienti si

tratam ca atare responsabilitate care ne revine in calitate de formatori de

opinie, fata de public.

Nu exercitam nici un fel de influenta interna asupra comunicarii de stiri
jurnalistice si nu ne supunem influentei politice si economice din exterior.

Respectam legislatia in vigoare, regulamentele si politicile corporatiei cu
privire la separarea continutului editorial si a materialului promotional.

Conducerea corporatiei nu intervine in luarea deciziilor de ordin editorial si
nici in independenta personalului nostru editorial.

Personalul editorial are obligatia de a respecta intimitatea si folosirea
responsabila a informatiilor, opiniilor si imaginilor.
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2, Principii

Protejarea proprietdtii intelectuale o N o
! * In calitate de companie mediatica, protectia proprietatii intelectuale se

bucura de o importanta deosebita in cadrul activitatii noastre.

*  Proprietatea intelectuala protejata cuprinde orice produse ale intelectului
uman, indiferent de valoarea lor comerciala. Acestea includ, fara a se limita
insa la lucrari literare, muzica, filme, programe TV, lucrari grafice si aplicatii

RESpECté m Si pl’OtEjé m toate formele de software protejate de legi corespunzatoare (legea dreptului de autor,
proprietate intelectua |é si continut protejat marcad inregistrata, patent) sau prin secret profesional.

* Incélcarea proprietatii intelectuale include Tnsd nu se limiteaza la afisarea,
distribuirea sau derularea de material protejat de drepturi de autor fara
permisiune si crearea si distribuirea de copii neautorizate a proprietatii
intelectuale protejate.

Drivento go further
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2, Principii

Confidentialitate si protectia datelor

*  Atunci cand colectam, pastram, folosim, sau transmitem date personale
(ex: nume, adrese, numere de telefon, date de nastere, informatii privind

v v v : : . sanatatea) referitoare la angajati, clienti sau alti terti, actionam cu grija
Colectam, pastram s folosim date personale > deosebitd, respectand legile in vigoare si politica.
informatii in conformitate cu legile aplicabile si
politica noastra.

*  Personalul implicat in colectarea, pastrarea, folosirea sau transmiterea de
date personale, este instruit de departamentele juridice si de ofiterii de
protectie a datelor din cadrul corporatiei.

* Nus-auinregistrat cazuri de incalcare a securitatii datelor.

Drivento go further
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2, Principii

Integritate financiarg

* Toate tranzactiile si inregistrarile referitoare la afacerile desfasurate trebuie
intretinute si mentinute in mod corect si corespunzator. Toate tranzactiile,
activele si obligatiile trebuie documentate si inregistrare corect in
conformitate cu directivele de raport financiar si legal al companiei

Gestionam afacerile, contabilitatea si declaratiile
financiare cu integritate si transparenta.

* Mentinerea integritatii inregistrarilor contabile necesita aplicarea de
standarde Tnalte de acuratete, caracter complet si decontabilitate in
desfasurarea tranzactiilor.

*  Conturile financiare, documentele, contractele si celelalte informatii ale

companiei nu trebuie sa contine in mod voit informatii incorecte sau false.
Se interzice orice manipulare a bilantului anual.

Drivento go further
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2, Principii

Comert Intern

Respectam legile privind comertul intern si
politica societatii cu privire la informatiile din
interior atat in ceea ce priveste compania
noastra cat si alte societati.

Drivento go further

Legea interzice folosirea si distribuirea informatiile din interior in comertul
cu valori mobiliare sau alte instrumente financiare.

Informatiile din interior sunt considerate orice date concrete cu privire la
circumstante care nu sunt disponibile in mod public, si care daca ar fi date
publicitatii ar influenta semnificativ pretul valorilor mobiliare sau a
instrumentelor financiare similare. Exemple ale acestor circumstante includ
cresterile sau scaderile de profit, contractele majore, planurile de fuziune
sau de achizitionare a unei companii, produse noi semnificative,
modificarile semnificative de personal la nivelul conducerii companiei.

Volumul termenilor si obligatiilor relevante cu privire la comertul intern
poate varia de la o tara la alta, astfel ca personalului vizat i se recomanda
solicitarea de sprijin din parte consilierului juridic al companiei pentru a
asigura conformitatea.
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2, Principii

Declaratiile cu privire la produse si servicii

*  Onestitatea cu privire la produsele si serviciile noastre inseamna sa
intocmim intotdeauna declaratii adevadrate cu privire la produsele si

Nu suntem implicati voit Tn prezentarea falsa sau serviciile noastre.
incorecta a produ5e|or si serviciilor noastre prin + Informatiile false sau incorecte cu privire la produsele si serviciile noastre

. .. pot dauna clientilor si reputatiei noastre, fapt ce contravine principiilor in
Mmad rkEtI Ng Sau pu bl ICItate. care credem, fiind asadar interzis.

*  Este foarte important ca aceste directive sa fie respectate in special de
personalul din marketing, publicitate si vanzari.

Drivento go further
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2, Principii

Folosirea si securitate tehnologiei informatiilor
Folosim in mod corespunzator tehnologia
informationala de la locul de munca si ajutam la

protejarea sistemelor si a echipamentelor
Impotriva amenintarilor interne si externe.

Drivento go further

Tn activitatea zilnica folosim Tn mod regulat tehnologie informational3 si
procesarea datelor. Acest fapt necesita practici de securitate adecvate
(protectie prin parold, tehnologie autorizata si software licentiat pentru a
proteja proprietatea intelectuala si datele personale. Ignorarea practicilor
corespunzatoare privind securitatea, poate avea consecinte serioase, cum
ar fi pierderea de date, furtul identitatii sau incalcarea drepturilor de autor.

Ca urmare a vitezei de raspandire, a usurintei de copiere si a imposibilitatii
de distrugere a datelor digitale, se va actiona cu o deosebita grija cu privire
la continutul mesajelor email, a celor inregistrate audio, atasate sau
descarcate.

Ne asumam obligatia de a folosit sisteme IT asociate locului de munca in
scopuri activitatilor comerciale legitime si nu in scopuri personale,
necorespunzatoare, lipsite de etica sau ilegale.

Toti angajatii trebuie sa retina faptul ca sistemele IT folosite la locul de
munca reprezinta proprietatea companiei.

Avem obligatia de a lua masuri corespunzatoare pentru a proteja sistemele
IT impotriva abuzurilor interne si externe (cum ar fi folosirea
necorespunzatoare a parolelor alocate sau descarcarea de materiale
nepotrivite de pe internet). Se recomanda apelarea la personalului
departamentului de IT pentru orice intrebari sau nelamuriri

Nu avem raportate cazuri de incalcare a securitatii datelor.
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2, Principii

Confidentialitatea si relafiile publice

Protejam confidentialitatea informatiilor

Impotriva divulgarii si folosirii neautorizate.

Protejam reputatia companiei noastre prin
declaratiile publice pe care |le facem.

Drivento go further

Informatiile confidentiale sunt acele data destinate exclusiv recipientului, si
nu distribuirii interne sau publicarii externe. Poate contine inregistrari,
rapoarte, contracte, date financiare si personale, investigatii, actiuni in
justitie, material creativ, proprietati intelectuale sau planuri si produse noi
de afaceri, putand sd apara in diferite forme (digital, fizic, etc.).

Discutarea de informatii confidentiale n spatii publice sau angajarea in
divulgarea neautorizata a informatiilor clientilor cu parti terte —spre
exemplu in media sau catre companiile concurente, reprezinta o incalcare
a confidentialitatii si a legilor anti-trust aplicabile.

Angajatii cu acces la informatii deosebite (departamentul financiar, de
resurse umane juridic si de dezvoltare de noi produse, informatii din
interior despre alte companii etc.) trebuie sa respecte cu strictete
confidentialitate, inclusiv in relatia cu ceilalti colegi si sa solicite asistenta
juridicd Tnainte de a divulga astfel de informatii tertilor. In astfel de cazuri,
este important sa reconsiderati incheierea de astfel de acorduri de
confidentialitate.

Atunci cand folosim platformele media de socializare, suntem constienti de
reputatia companiei. Nu divulgam informatii susceptibile si respectam
intimitatea colegilor si a partenerilor de afaceri.



50 | Majorel | Raport 2022| 18 July 2023

2, Principii

Comunitatile si mediul inconjurdtor

Respectul pentru drepturile omului, protectia
sanatatii si a mediului reprezinta parti integrante
ale responsabilitatii corporatiei.

Drivento go further

Respectam demnitatea si drepturile individuale ale angajatilor si tertilor cu
care intram in relatii de afaceri.

Respectam atat dreptul la libertatea de asociere si dreptul a afiliere |a
acorduri colective In conformitate cu legile si regulamentele aplicabile.
Condamnam munca fortata si a minorilor si orice forme de exploatare sau
discriminare, respectand cu strictete legile aplicabile in acest sens.

Depunem eforturi in desfasurarea de achizitii responsabile din punct de
vedere al mediului si al folosirii resurselor naturale (energie, apa, materiale
si sol) in productia si distribuirea produselor noastre si a performantei
serviciilor noastre.

Vom asigura un mediu de lucru sanatos si sigur pentru angajatii nostri,
respectand toate legile si standardele aplicabile din domeniul sanatatii si al
protectiei. Personalul din conducere are obligatia de a garanta aplicarea de
practici corespunzatoare de sanatate, siguranta si securitate prin
impunerea de masuri de control in acest sens.
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Conditii convenabile de munca

ASigU Ffarea de COndItII CcoO nvenab”e de munCé * Respectam toate cerintele legale pentru protectia conditiilor convenabile de
. Ly . v . . munca, inclusiv pe cele privind remunerarea, orele de lucru si intimitatea.

reprezmta parte mtegranta d CU|tUFII Corporatlel

noastre.

Drivento go further
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3. Persoanele dvs. de contact pentru codul de conduita

In cadrul companiei, veti g&si intotdeauna o usd deschisd atunci cand veti avea nevoie de
ajutor, daca veti dori sa discutati cu privire la ingrijorarea asupra unor potentiale abuzuri
sau daca veti dori sa oferiti sugestii pentru imbunatatirea procedurilor de conformitate.

Atunci cand raportati o presupusa incalcare, aveti posibilitatea de a ramane

anonim

¢ O situatie raportata cu buna credinta este investigata in urma unui proces standard

¢ Persoana care raporteaza incalcarea cu buna-credinta este protejata Tmpotriva represaliilor
* Diverse canale sunt disponibile si gestionate cu respectarea confidentialitatii

Preocuparile legate de conformitate pot fi ridicate la nivel local in persoana sau prin e-mail cu managerul direct, reprezentantul resurselor umane,
responsabilul local cu protectia datelor, responsabilul local cu securitatea informatiilor sau un membru al Comunitatii Regionale de Conformitate
(responsabil regional cu conformitatea s).

De asemenea, puteti alege sa utilizati canalele centrale Speak Up disponibile pentru a comunica diverse probleme aparute ce ulterior pot fi investigate in
relatia cu politica de conformitate, inclusiv cele legate de valorile Majorel sau codul de conduita:

e Comunicati online https://www.bkms-system.net/MajorelSpeakUp

e Comunicati prin e-mail SpeakUp@majorel.com

Daca aveti o intrebare generala sau o sugestie legata de canalele de comunicare va rugam sa luati legdtura cu corporate.compliance@majorel.com

Drivento go further


https://ssl.microsofttranslator.com/bv.aspx?ref=TAns&from=&to=ro&a=https%3A%2F%2Fwww.bkms-system.net%2FMajorelSpeakUp
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4. Persoanele dvs. de contact pentru codul de conduita
Canale de comunicare interne "Speak Up" si “Whistleblowing”

Sistemul bazat pe internet

Puteti raporta incalcari ale Codului de conduita, practici de afacer;
ilegale, folosind sistemul baza pe internet. Acest sistem este
disponibil in mai multe limbi si permite dialogul sigur, confidential si
codificat special cu departamentul de etica si conformitate.

Speak Up Online https://www.bkms-system.net/MajorelSpeakUp
Speak Up by e-mail SpeakUp@majorel.com

Drivento go further
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5. Respectarea standardelor Majorel

Angajatii nostri sunt informati si respecta Codul de conduita Majorel.

Instruirea cu privire la codul de conduita este un pas obligatoriu pentru noii angajati.

Tn timp ce incurajdm toti oamenii nostri s& raporteze o inclcare a Codului, colegii care lucreazd pe anumite roluri sau
echipe la Majorel au obligatia de a raporta orice incalcare (Membrii Consiliului de supraveghere, conducerea si
managementul local, membrii echipelor de resursele umane, membrii echipei de wellness, departamentul financiar, Audit,

Risc, Conformitate, Sanatate si siguranta, securitate si protectia datelor si juridica).

Angajatii nostri au obligatia de a colabora in timpul investigatiilor interne.

Drivento go further
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Proces Recrutare

’i‘ Interviu @ Interviu on-site
Telefonic (Department HR)

Verificarea informatiilor de baza Test gramatica
Verificarea disponibilitatii candidatului Test scrisoare de plangere
Apel test - in limba engleza Test abilitai tehnice

Test scriere
Interviu semi-structural,
comportamental

Drivento go further

Informatii despre proiect si job
Joc de roluri
Test de verificare limba

Decizie
Finala

Administrare test psihologic
Verificare background
Centralizarea rezultatelor testelor
Decizie de angajare
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Posibilitati de dezvoltare persondl

( Agent Nivel 1 )
Y
< ( AgentNivel2 ) >
< L gent Nive ) > 3l
Y ( Team Manager ) Agent
Y Echipa
( Solution Coach ) ( OPS Coordinator ) (12-20)
\% Fl ow C h art \% Solution
( Quality Coordinator ) (Service Delivery Monoger) Coach

Selectia pentru fiecare post pune accent pe experienta acumulatd si abilitatile demonstrate necesare pentru fiecare pozifie
(BLA - Baseline assessment)

Assessment Center structurat pentru fiecare nivel ierarhic, ce testeaza cunostinfele si abilitafile minime necesare pentru post

Pentru anul 2022, am avut un total de 12 programe diferite de training, cu un numar de 584 de angajati participanti.

Drivento go further
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Evenimente

Corporate Responsibility
Majorel

. Cares
#beKIND

Alaturi de Ucraina Donatie Hospice Casa Sperantei Renovarea scolii din satul Slon,
Prahova

~ 70.000 Euro donatie pentru cauza

Drivento go further
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Responsabilitatea Companiei

Noi nu doar mdsuram succesul in termeni economici, dar si prin cat de sustenabil si responsabil actionam. Ne vedem ca parte si partener al societatii in care
trdim. De acea, actionam cu responsabilitate pentru angajati, societate si cum tratam mediul. Ne vedem ca parte si partener al socitatii in care traim. Fiind o
companie cu multe locatii la nivel global, recunoastem importanta furnizarii unei asistente rapide la nivel local unde este necesar, fara birocratie.

Strategia noastras

Gandim global, actionam local

Cu initiativele si proiectele noastre variate, vrem sa oferim contributia noastra in rezolvarea probemelor sociale si a provacarilor din viitor. Este un
obiectiv indraznet pe care il putem atinge impreuna cu angajatii si clientii nostri si cu suportul publicului. Fiind o companie internationald, implicarea
noastra in programele locale este extrem de importanta. Noi credem cu tarie ca putem atinge maximul cand suntem constienti de ceea ce se intampla in
jurul nostru. Noi incurajam angajatii nostri sa fie implicati in comunitatile si suportul local si initiative.

In anul 2022 am incheiat 27 contracte de sponsorizare.

Art. 1 Obiectul sponsorizarii —
Spnﬂ_s.nni'lrm acordata in ‘LDﬂdillllL‘ ]l.n.gll! nr.32 1_9‘_)4 (u_{ nmdlﬂu.'lnln'. si u)1_nplu.1'!|1h. 2.1. Obiect al prezentului contract il constituie Sponsorizares N Art.1. Obiectul anexei
ulterioare). este pentru sustinerea activitatii asociatiei NUCA Animal Welfare, inclusiv a S sponsorizarea  BENEFICIARULUI cu suma de . . i . : . - PR
0 . . . 50.000 de euro, echival - . 1.1.Sponsorul se angajeaza sa sustina activitatile educationale - instructive ale Beneficiarului prin
unor actiuni punctuale organizate de Beneficiar, care constau in: == 0, echivalentul in lei la data platii. < S o= 5
T e e s sponsorizarea cu suma de 10 000 de euro a doua proiecte ale Beneficiarului, si anume:
- actiuni de sterilizare a cainilor / pisicilor cu si fara stapan din zona Cluj-Napoca st st | boli
. e Sustinerea persoanelor cu boli grave
mprejurimi 2.2. Banii olositi
o . . . [ .2. Banii vor fi folos e O . NS .- SO . x = e . z
- actiuni de preluare a animalelor de companie abandonate, in masura posibilitatilor olositi pentru sustinerea Campaniei ,,Umanitatea nu are granite” lansata de * Sprijinirea proiectelor derulate de beneficiar pentru imbunatatirea educatiei in mediul rural.
npictice o i acneiatiad Societatea Nationala de o sie di : sl
logistice si financiare ale asociatici - ) ala de Cruce Rosie din Romania pentru sprijinirea populatici civile ucrainiana
- campanii de informare si educare a populatiei privind interactiunea corecta cu
animalele de companie, si detinerea responsabila.

- campanii de informare si educare a populatiei privind legislatia in domeniu,
drepturi si obligatii prevazute de legislatia in vigoare.
— campanii de educare desfasurate in scoli si gradinite, privind interactiunea corecta
cu animalele de companie si cunostinte generale despre acestea. 2.1 Obiectul prezentului contract constd in sponsorizarea acordatd Beneficiarului in scopul organizarii
— cumpararea de mancare sau acordarea de asistenta veterinara pentru animalele
preluate

2. OBIECTUL CONTRACTULUI:

Campionatului National U21, Kronstadt Grand Ball. ce va avea loc in perioada 17-18.12.2022 la Hotel

Kronwell din Brasov.

—_—

=T X
Drivento go further majorel
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Protejarea mediului

Protejarea mediului Tncojurator si a climei joaca un rol important pentru
un viitor al societatii, sustenabil. De aceea, este esential pentru noi sa
reducem impactul negativ al operatiilor noastre in mediu si clima, sa
promovam activ protectia mediului si sa dezvoltam produse inovative si
solutii. Acest lucru creazd o responsabilitate ecologica speciald. impreuns
cu angajatii si Tn dialog cu investitorii, Majorel promoveaza utilizarea
eficientd a resurselor

Drivento go further

Educatie

Alfabetizarea media este o abilitate importanta in zilele noastre. Are un
impact major Tn educatie si posibilitatea de dezvoltare pentru copii si
tineri si este esentiald in dezvoltarea sociald. Fiind o companie media,
Majorel este constientd de responsabilitatea de a actiona dupa principiul:
"Ajuta ca sa fii ajutat”. Doar cei care experimenteaza devreme cu ceea ce
poate oferi media, va putea deveni competent in media — ca persoane ce
sunt cititori activi si au abilitati digitale, creative si sunt utilizatori critici
de media.

|

=S
majorel
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Ajutor rapid
Pentru dezastre

Cand evenimente neasteptate apar si oamenii au nevoie de ajutor, si nu
se descurca, este nevoie de asistenta rapida la locul faptei. Evenimente
precum razboiul din Ucraina, cutremurul din Turcia, cutremurul din
Japonia, inundatiile din Sud Estul Asiei, sau foametea din Africa —
catastrofe naturale socheaza lumea continuu. Asemenea evenimente au
consecinte devastatoare pentru persoanele afectate, in special in
regiunile mai putin bogate. Noi am facut un tel sa oferim suport rapid
fara prea multa birocratie.

Drivento go further

Muncim
Impreuna pentru o
lume mai buna

Majorel are peste 82.000 de angajati la nivel global ce contribuie pentru
succesul companiei in fiecare zi. Pe cat de variate sunt diviziile noastre,
noi avem o istorie ce ne uneste, o atitudine comuna pe care o adoptam,
o strategie comuna pe care o urmam ca o echipa. Numai impreuna
putem obtine lucruri marete. De aceea incurajam angajatii sa se implice
si sa ofere ceva Thapoi comunitatii prin initiative locale.

|
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Majorel Brasov — informatii despre cladire

An de constructie : 2009

Clasa de energie:
*Caldura - A

*Apa calda- A

*Clima- B

*Ventilatie mecanica- A
*lluminat- A

Activitati de mentenanta

Responsabilitatile propietarului:
Sistem de alarma de incediu;
Sistem de sprinklere;

Hidranti: intretinere si verificare;
Paratrasnet —inspectii periodice;
Sistem de incalzire

Sistem de ventilatie;

Aer conditionat; j -~
Lift; \ A

X |
Verificarea prizelor de impamantare; \q%

)
.

VVVYVVVYVYVYY

= <=

Consum

Responsabilitatile Majorel:

» Alimentarea de urgenta inspectia
periodica a generatorului;

» UPS — inspectia periodica pentru
alimentare continua

» Server room — aer conditionat;

» Verificarea periodica a extinctoarelor;

» Sistem de supraveghere;

» Sistem control - acces;

Electrical consumption, Kwh

35786 36251

2143 2028 200

18667 19244 22338 | 20111
1771%7 16093 181507 17703\ 13386 17587 ®0a2| | 19372220170 18426- 19948 20157‘ L
s == =

N | [7 ‘ !15658 H
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21839 22689 22962
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KWh-2022 mKWh-2021 = KWh -2020




Majorel Bucharest — informatii despre claalr_

Main maintenance activities

i
i T— Responsabilitatile propietarului: Responsabilitatile Majorel:
QWIHHF \ » Sistem de alarma de incediu; > Alimentarea de urgenta inspectia
il ””,., > Si§tem de spriqklere; o periodica a generatorului;
i HIW’ » Hidranti: mtrepnere S'I' venﬂcqre; » UPS — inspectia periodica pentru
H(MHH i » Paratrasnet —inspectii periodice; alimentare continua
Bt > Sistem de incalzire » Server room — aer conditionat;
> Sistem de_ yentilatie; » Verificarea periodica a extinctoarelor;
....... » Aer conditionat; -~ > Sistem de supraveghere; ~
> Lift \ A\' » Sistem control - acces; /
» Verificarea prizelor de impamantare; \a% &f

An constructie : 2016 Monitoring of consumptions
Clasa energetica: Electrical consumption 2022 , Kwh
*Caldura - A 15481
*Apa calda - A . 10763 10474 10494 122|86 .

*Ventilatie mecanica- C ) 7 | s 3333 3689 3624 3591 3670 3939
*lluminat- A | , N NN N e e

January  February March April May June July August September October November December

Direct M Indirect




Certificate

Within a certification audit the organization

Majorel Holding Deutschland GmbH

at the location
Reinhard-Mohn-StraBe, 33333 Gutersloh, Germany
and further locations according to the appendix

has proved that an energy management system was established and is successfully applied in
accordance with the requirements of the international standard

1SO 50001

Issue of August 2018

for the following activity
Customer Relationship Management & Customer Service

This certificate is a seamless continuation of the previous certificate and is valid from 12/04/2021
until 12/03/2024.

Berlin, 12/03/2021

Prof. Dr.-Ing. Jan Uwe Lieback Andreas Lemke
Director Head of Certification Office

D
;

Lk
DI HEaLAL 08

"chert EichenstraBie 3b + 12435 Berlin + Germany
A Ted: 449 30 2332021-0 « infoRgutcert.de » www.gut-cert.de
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EnMS Majorel Europe | Implementation of EnMS according 1SO 50001

Local Leadership Commitment

a)
b}
c)

d)
e
f)
g

m

n)

The EnMS Site Management of
3821 - MSE - Majorel Strategy & Expertise SRL
Bucharest, Romania

commits to continual improve the local EnMS of its energy performance and effectiveness and to review and
improve the effectiveness with regards to adequacy and energy efficiency.

This commitment ensures that:

the EnMS scope and boundaries are established,
the overall and EU-wide valid energy policy is implemented locally,

the local objectives and energy targets are compatible with the strategic direction of the organization
and are established,

the requirements of the EnMS are integrated into the organization’s business processes,
the local action plans are approved and implemented,
the local resources needed for the EnMS are available,

the importance of an effective energy management and of conforming to the EnMS requirements is
communicated,

the EnMS achieves its intended outcomes,

the continual improvement of energy performance and the EnMS is promoted,

the local energy team and the cooperation with the overall Majorel energy team is promoted,

local employees are supported to contribute to the effectiveness of the EnMS and to energy
performance improvement,

local management roles are supported to demonstrate their leadership as it applies to their areas of
responsibility,

appropriate energy performance indicators are reviewed to ensure the effectiveness of implemented
actions and the increase of energy performance,

processes are established and implemented to identify and address changes affecting the EnMS and
energy performance within the scope and boundary of the EnMS.

=l

Daniela - Ecaterina Micusan
EnMS Site Management
05.09.2022

Obiective Majorel Romania

Reducerea consumului de energie
electrica cu 2% pana la sf. 2023

Reducerea consumului de energie
electrica cu 5%. pana la sf. 2032

IS0 50001 EnMS Leadership Statement v2022

Page 1 of 1
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Plan de dezvoltare angajati

Punem accent pe dezvoltarea angajatilor prin promovarea interna bazata pe experienta si abilitati demonstrate

dealungul timpului

Moduri de dezvoltare:
Proces transparent de aplicare pentru fiecare angajat

Access la diverse programe de pregatire in afara
companiei pe baza nevoilor din business

Panou de job-uri prezent pe fiecare eta]
Programe de pregatire pentru traineri

Programe de pregatire pentru manangement local

Programe de pregatire pentru senior delivery managers

Evaluarea performantei pe baza rezultatelor precum
si a comportamentului

Drivento go further

Training Nr Participanti
Formarea de noi TM 77
Programul Leadership Navigator 50
Strategii de recrutare 20|
Imbunatatirea si identificarea modalitatilor de a face fatd stresului intern si 40
extern

COPC licences 100
Mentoring 15
Instruire avansatd pentru liderii de grup 30
Imbunatatirea abilitatilor de management 10
Abilitati de dezvoltare online 10
Abilitati de prezentare pentru formatori 12|
Fundamentele de feedback si coaching 120
Microinvatare -Imbunatatirea abilitatilor de management 100|
Ateliere de wellbeing All

|
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Bx £

REGINAMARIA  SYNEVO

Asigurare medicala privata la
spitalul Regina Maria precum si
asigurare cu discounturi pentru
membrii de familie. Reduceri la
analize medicale realizate in cadrul
refelei Synevo.

2 \

card

Vs

S

Sporturi: Abonament 7 cards oferit la
pret promotional precum si
discounturi la diverse sali de fitness

sau alte activitai recreative.

Drivento go further

C

Bonuri de masa -
25 RON / ziva lucratoare

' J
Bonusuri de recomandare:
Pentru candidatii ce nu au fost in

contact cu compania in ultimele 12
luni.

jobs.romania@majorel.biz

Traininguri/cursuri Sandtate &
Nutritie:

O O

LI
L] L]

Bonus utilitati pentru work from home,

150 lei/luna

Beneficii

o) /o
o —
P
o

Eevenimente interne prin Programul
intern Feel Good

Tichete cadou de Paste in valoare de

150 de RON

|
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Diverse oportunitdfi de Cursuri online
promovare si dezvoltare

7
0ol

O
Evenimente tematice si Bilete la festivaluri cunoscute
concursuri online din fard oferite pe parcursul

anului (numar limitat de
bilete).
Drivento go further

Bookster"}

Bookster
abonament lunar pentru
cititorii pasionafi

Doud bonusuri anuale fixe de
30% din totalul salariului brut din
ultimele 6 luni acordate dupa
primul an petrecut in companie.
Valoare creste treptat la 40 % dupa 2
ani, respectiv 50% dupa 4 ani

Beneficii

O—~O

Y

Colectiv
multicultural si entuziast

Suport pentru copiii nou
ndscufi — approx. 300

EUR/copil

=S
majorel



70 | Majorel | Raport 2022 |

18 July 2023

Motivare Angajati

Salarii atractive de baza in
comparatie cu piata

Schema de bonus de
performanta

Bonus bi-anual

Zile de concediu in functie de
vechimea in companie

Tura de noapte si orele
suplimentare platite peste
nivelul pietei

Diverse programe de training
pentru angajati

Drivento go further

Recomanda un prieten -
stimulente pentru diferite
competente lingvistice

Petreceri anuale ale angajatilor in
cele patru locatii din Romania:
Brasov, Sibiu, Cluj si Bucuresti

Petreceri pentru copii in cele
patru locatii din Romania: Brasov,
Sibiu, Cluj si Bucuresti

Evenimente caritabile pe tot
parcursul anului

Brand de angajator puternic
Rata de retentie angajati stabila
Procent recomandari interne:

47% din totalul numarului de
angajari

|
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Majorel Train The
Trainer

men’rorshlp program

Ofera managerilor de echipa support si posibilitatea de dezvoltare.
Cursul consta in programe ce abilitati si concepte teoretice si practice de
leadership. Prin cursul acestd, team managerii exerseaza cursuri de

management si leadership si invata sa elaboreze planuri de dezvoltate
continue atat pentru echipa cat si pentru business.

Drivento go further

Talent Enrichment
program

TEP are ca scop pregatirea noilor generatii de lideri combinand cu succes
zona teoretica, cu exercitii practice si intercatiune cu liderii existenti. Se
adreseaza colegilor level 1 care si-au propus sa creasca catre pozitiile de
middle si senior management.

|
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Strategie

Model de parteneriat

Structura competitiva

Actiuni inspirationale si
motivationale la nivel de
agenti si management

Dezvoltarea conducerii si

participarea in potentiale
schimburi internationale

Drivento go further

Brand Awareness

Cresterea vizibilitatii de
brand prin campanii de
marketing la evenimente
precum:

Smida Jazz Festival,
TedEx
Untold

Eficienta de cost

Sa conducem eficienta de
cost pe costuril CM1

Analiza trimestriald a
costurilor ce pot fi reduse
Tn cheltuieli ce nu tin de
personal

Stabilirea de raportare

interna prin raportare PRO

Sa fim implicati activ in
propuneri noi de clienti
pentru toate site-urile din
Romania ori impreuna cu
alte site-uri din Uniunea

Europeana

=S
majorel
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at Work : . ) A year of discovery at Majorel

16.11.2022
Masterclass

Paul Olteanu

Speaker

Date & Time Aundy
A 1200 aster Trainer
29 March @ 18:00 & Executive Coach

&< majorel

NEW YOU

Strategie
Campanii de
Marketing

Painting
Workshop

L _

Postavarul Massif

>/‘71' <

Driven to go further

Drivento go further




Date Marketing 2022

O
Facebook ﬁ Instagram ——— LinkedIn —l:”:m
© Impressions

@ Impressions @ Impressions
2819228 333611 3354
Engagement Comments Engagement Comments é] Engagement Comments
98749 217 4064 64 23903 92
ﬁ Published Posts Published Posts Published Posts
E 505 E 217
217 \

Followers 8120 Followers 912 Followers 3354

Feel Good Program Awards & PR & News Website
Initiatives: 56 Recognition Articles Unique Visitors
15 Feel Good Ambassadors + 8 awards 49 36541

2 Feel Good Managers

3457 Participants



Programul Feel Good
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Ce este?

Programul Feel Good este programul nostru global de wellbeing si engagement. Scopul programului este acela de a crea o experientd
interactivd pentru intreaga echipd Majorel, prin dezvoltarea unui mediu de lucru mai productiv, amuzant, creativ si vibrant.

Cum functioneaza?

Sub umbrela Programului Feel Good au loc diferite campanii pentru angaijati:

Ambasadorii Feel Good Community

Competitii

Actiuni de CSR

Competitii sportive

Workshops, webinars, programe de training
Campanii speciale

Fieod

Event Date Event Date
Perfect coleague 2022-01 Ask me anything about FG (RO} 2022-07-04
Majorel 3 years 2022-02 Ask me anything about FG (EN) 2022-07-05
As. NUCA - Care&Take Care 2202-02-16 Feel Good & The City Sibiu 3 2022-07-09
Andreea Ciobanu - Pace of Mind - RO 2022-03-03 Crosul Hospice 2022-07-16
Andreea Ciobanu - Pace of Mind - RO 2022-03-04 Hiking in Brasov 2022-07-23
Raluca Anton - Creating healthy relationships at wq2022-03-29 Feel Good & The City Sibiu 4 2022-08-06
FG Challenge - Roata Majorelului 2022-04-01 Feel Good Stage 2022-08-12-14
FG Challenge - Major Book 2022-04-08 Feel Good & The City Sibiu 5 2022-09-04
FG Challenge - Major Spring 2022-04-15 Crosul Brasov Heroes 2022-09-05
Major Pajama Party 2022-04-16 Not so perfect summer challenge 2022-09-05
FG Challenge - FeelGoodEaster 2022-04-21 Feel Good Party Sibiu 2022-09-24
FG Challenge - Labor Day 2022-05-01 Feel Good Party Brasov 2022-09-25
SM - Brand of the year (Electric Castle) 2022-04 Supporting Red Cross for Ukraine 2022-09-26
Feel Good & The City Sibiu 2022-05-28 Management Teambuilding 2022-09-28
FG Challenge - Major Memories 2022-06 Movie night 2022-09-28
TEDxCluj & Feel Good Mind 2022-06-04 Hospice Visit 2022-10-05
Feel Good & The City Sibiu 2 2022-06-18 Feel Good & The City Sibiu 6 2022-10-15
Carpathia Bike Tour 2022-06-18 The power of posivie emotions with Raluca Anton | 2022-10-25
Corporate Games Bucharest 2022-06-25 Painting workshop in Brasov 2022-11-05
Major Festival Look Challenge 2022-06-29 Cooking challenge 2022-11-08
Stand Up comedy in Brasov 2022-12-13 Workshop with Paul Olteanu 2022-11-16
Painting auction for charity 2022-12-16 Stand Up comedy in Sibiu 2022-12-11

Ambasadorii Feel Good Community reprezintd vocea tuturor oamenilor din Majorel Romania. Acestia organizeazd evenimente, dezvoltd
campanii de constientizare, stimuleaza implicarea si, cel mai important, asculté nevoile voastre.

Drivento go further
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Majorel Romania — Risks Overview

* Risc de incalcare a regulilor de securitatea datelor

® |n modul de lucru telemunca, Societatea nu are control asupra respectarii regulilor de securitatea datelor

v Masuri pentru reducerea riscului: se va trece in masura in care este posibil la modul de lucru hibrid : telemunca/ lucru de la

birou; fiecare sef de departament operational este responsabil de implementrea masurilor de verificare a respectarilor
regulilor pentru protectia datelor;

= Lipsa prevederilor privind securitatea informatiilor in contractele cu clientilor

® |ncluderea prevedrilor privind securitatea informatiilor in contractele cu clientii ar face posibila crearea sistemului si a reguilor
de securitate inainte de inceperea relatiei contractuale

v Masuri pentru reducerea riscului: in contractele noi, respectiv la re-inoirea contractelor in vigoare , reprezentantii

Departamentului Global de vanzari sunt responsabili de introducerea clauzelor privind cerintele pe care trebuie sa le respecte
Majorel Romania privind protectia datelor;

= Respectarea cerintei legale privind acordarea repaosul saptamanal

= prevederile contractuale de prestare servicii de moderare continut 24 ore din 24, 7 zile pe saptamana fac dificila acorderea
repaosului saptamanal 2 zile consecutive, in principal sambata si duminica

v Masuri pentru reducerea riscului: departamentele sau angajatii responsabili de planificarea fortei de munca vor planifica

riguros schimburile de lucru asa incat fiecare angajat sa aiba 2 zile de repaos saptamanal; zilele de rapaos vor fi oricare 2 zile
consecutive din saptamana;

16.02.2023 | Compliance Majorel Romania| Internal
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Certificari
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Awards and Certifications
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2019
dcre

Best Outsourcer of the Year

Association of Experts in
Customer Relationship
(AEERC)

PLATINUM

CONTACT CENTER AWARDS

Award for Best IT Projectin IVR and

Self-Service
Platinum Contact Center Awards

soa ISO 50001 - Energy Management
NS § December 2021 - 3-year re-certification

2020
ac:

Excellence Awards in Customer
Relationship in the categories of
Best Work at Home Model and
Best Digital Transformation Project

Association of Experts in
Customer Relationship
(AEERC)

IV Premios
Tecnologia
e Innovacion

Commitment to Innovation and
Digitalization in CX Services

Technology and Innovation
Awards Madrid

PLATINUM

CONTACT CENTER AWARDS

Platinum Award for Best CX

Platinum Contact Center
Awards

Everest Group

‘Leader’ in Customer Experience
Management in EMEA

Everest Group

’ ROMANIAN BUSINESS SERVICES

Brand of the Year
ROMANIAN BUSINESS

SERVICES FORUM & AWARDS

l ' UNDELUCRAM

Best employer to work for in the
BPO sector, 7th overall from all
economic sectors

UNDELUCRAM

ISO 27001 - Information Security
Management System

2022
* ABSL

Business Leader in Vibrant Work Environment —
3rd Place

ABSL AWARDS

_ ROMANIAN BUSINESS SERVICES

)RL

+ Employer ofthe Year

+ Employee Engagement Initiative of the Year

+ CEO ofthe Year: Daniela Micusan

* Brandoftheyear

ROMANIAN BUSINESS SERVICES FORUM & AWARDS

ROMANIAN
CONTACT CENTER
AWARDS

Best External Contact Center (Large)
ROMANIA CONTACT CENTER AWARDS

B Business
Review
WHERE ROMANIA TALKS BUSINESS

Employer of the year
BUSINESS REVIEW Awards

l ' UNDELUCRAM

2nd pbest employer to work for in the BPO sector
UNDELUCRAM



